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Vitejte,

dovolte mi, abych vyuzil této pfilezitosti, a prostfednictvim Vyro¢ni zpravy za rok 2011

zhodnotil ¢innost Agentury domaci péce LADARA.

Agentura domaci pé€e LADARA je nestatni neziskova organizace fadici se mezi vyznamné
poskytovatele pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce v Karlovych Varech a

blizkého okoli.

Prvofadym tkolem Agentury domdaci péte LADARA je pomdhat nasim uzivatelim zlstat

doma ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi.

Velky daraz ja i moji spolupracovnici klademe na kontakt s rodinou, pfibuznymi a prateli
naSich uzivateli. Hovofime o problémech, které uzivatele a jejich rodiny trdpi a hledame
feSeni. Snazime se pomoci uzivatelim piekonat obavy znové situace, kterou jim piinasi

zhorseni jejich schopnosti postarat se sdim o sebe.

Pomahat druhym lidem neni prace, je to dar. Dovolte mi, abych zde pod¢€koval vSem
zaméstnancim Agentury domaci péfe LADARA za jejich trpélivost, odpoveédnost, osobni
piistup pifi zajiStovani chodu vSech sluzeb a vnitini citéni pfi feSeni problémil uZzivatel

jednotlivych sluzeb.

Chtél bych pod€kovat také nasim sponzorim, darctim, statnim institucim, predevsim
Ministerstva prace a socialnich véci, Krajskému ufadu Karlovarského kraje a magistratu mésta
Karlovy Vary, protoze bez nich a jejich pochopeni a podpory pro pomoc nasim uzivatelim,

by se tato ¢innost nedala provozovat a nadale rozvijet.

Ing.Pavel Andrejkiv
reditel spolecnosti
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1 Pravni forma a sidlo Agentury domaci péée LADARA

1.1 Pravni forma Agentury domaci péée LADARA

Agentura domaci péce LADARA je obecné prospésna spolecnost, ktera byla zapsana dne 19.dubna
2006 v Rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil O,

vlozka 95.

Spravni rada spolecnosti v roce 2011 byla nasledujici:
predseda spravni rady: JUDr. Veronika Vlkova
Clenové spravni rady: MUDr. Tomas Pospisil

Be. Sarka Sturmova

Clenové spravni rady nepobirali v roce 2011 zadné finanéni odmény spojené s jejich funkcemi ve

spravni radé.

1.2 Sidlo spolec¢nosti

Agentura domaci pé¢e LADARA

Sidlo: Pogerny ¢&. 104, PSC 360 17

Provozovna: Karlovy Vary, Zavodu miru 227/ 94, PSC 360 17

(vedle Domova Duiichodct ve Staré Roli - restaurace u Dzbanu)

Kontaktni osoby:
feditel: Ing. Pavel Andrejkiv, tel.: 777 143 124
vedouci provozu: Drahomira Hladikova, telefon: 777 143 452

vedouci tisnové péce: Jifina Horvathova, telefon: 777 121 137
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2 Uzemni a éasova pasobnost Agentury domaci péée LADARA

2.1 Uzemni pasobnost

Agentura domdci péce LADARA o.p.s poskytuje pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a
tisiovou péci na celém vizemi Karlovych Vart (Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory,
Hurky, OlSova Vrata, Pocerny, Rosnice, Rybare, Sedlec, Stara Role, TaSovice) a prilehlych obcich —

Dalovice, Bfezova u Karlovych Vara.

Dalsi izemi, kde Agentura domaci péce LADARA poskytuje pe€ovatelkou sluzbu je mésto Becov
nad Teplou.

2.2 Casova pusobnost v roce 2011

Agentura domaci pé¢e LADARA,0.p.s. méla v roce 2011 nasledujici ¢asovou plisobnost:
« Pecovatelska sluzba — denné od 7:00 do 21:00 hodin (od 11.5.2011)
o Osobni asistence - dle poti‘eby uzivatele

« Tisnoveé péce - nepretrzité 24 hodin denné
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3 Verejné zavazky

Agentura domaci péce LADARA si vytkla nasledujici vefejné zavazky.

3.1 Verejny zavazek pro pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci

Nasi snahou je poskytovat vysSe uvedené socialni sluzby odbomné¢ tak, aby jedinec byl schopen zit
plnohodnotny zivot v kruhu své rodiny, ve svém pfirozeném socialnim prostiedi. Pii zajistovani
sluzby pln¢ respektujeme osobnost a diistojnost uzivatele. Nasimi sluzbami poskytujeme tlevu nejen
samotnym uzivatelim socialni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a tkont
vedoucich k zachovéani sobéstacnosti uzivatele socialni sluzby, umoznit mu zapojeni do bézného
zivota a zachovat dosavadni zplsob Zivota a jeho setrvani v domacim prostiedi. Socialni sluzby
(pecovatelska sluzba, osobni asistence) jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi, kde

uzivatel Zije, pracuje nebo se vzdélava.

3.2 Verejny zavazek pro tisnovou pédi

Snahou pii poskytovani tisnové péce je oddalovat nebo zkracovat pobyt v socidlnich pobytovych
zafizeni. Tisnovou péci chceme poskytovat odborné tak, aby jedinec byl schopen zit plnohodnotny
zivot v kruhu své rodiny, ve svém pfirozeném socialnim prostiedi co nejdéle. V ramci bezplatného
zakladniho socidlniho poradenstvi nabidnout moznosti feSeni nepiiznivé socialni situace a
zprostiedkovat vyuzivani i jinych socialnich sluzeb (zejména pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci) a zajistit pomoc pii prosazovani prav uzivateld. Pfi zajiStovani sluzby pIné€ respektujeme

osobnost a dlstojnost uzivatele.
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4 Cinnost Agentury domaci péée LADARA

Hlavnim predmétem ¢innosti Agentury domaci péce LADARA je poskytovani:
e Pecovatelské sluzby
e Osobni asistence

e Tisnové péce

Vyse uvedené socialni sluzby poskytujeme na zakladé téchto principi:
e respektovani lidskych prav a distojnosti uzivatel
e podpora sobéstacnosti uzivatele
e podpora Zivota uzivatele v ramci jeho ptirozeného socialniho prostiedi
e Casova a mistni dostupnost sluzby

e vysoka profesionalita pracovnikl

Soucasti poskytovani socidlnich sluZeb je poskytovani bezplatného zakladniho socialniho

poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi fesi nepiiznivou socialni situaci.

V ramci poradenstvi jsme také poskytovateli informaci o moznostech vyuziti vetfejnych instituci

v blizkosti uzivatelova bydliste.

Agentura domaci pée LADARA klade velky diraz na vzd€lavani zaméstnancti a dodrzovani

zakonnych pozadavkl na vzdélavani.
Pracovnici v socidalnich sluZbdch spliuji zakonné pozadavky dle §116 zakona 108/2006 Sb.
Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma stanoven vzdélavaci plan v souladu se zdkonnymi

pozadavky (108/2006 Sb.).

Socidlni pracovnik musi spliovat zakonné pozadavky vyplyvajici z §109, 110, 111 zakona 108/2006

Sb. Socialni pracovnik ma stanoven vzdélavaci plan v souladu se zdkonnymi pozadavky.
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4.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a

zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

4.2 Osobni asistence

Osobni asistence — je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni v pfirozeném socialnim prostiedi osob a

pii ¢innostech, které osoba potiebuje.

4.3 Tisnova péce
Tisfiova péce v kombinaci s dal§imi socialnimi sluzbami, které poskytuje Agentura domaci péce

LADARA umozni obaniim zit v domacim prostfedi a oddali nutnost umisténi do zafizeni ustavni

péce.
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5 Popis €innosti Agentury domaci péée LADARA
5.1 Cilova skupina klientt
Agentura domdci péce LADARA poskytuje své sluZby této cilové skupiné uZivatelii:
e o0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby se zdravotnim postiZzenim

e seniofi

Vékova struktura uzivateli je nasledujici:
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e starsi seniofi (nad 80 let)

5.2 Kapacita poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2011

Agentura domaci péce LADARA, o.p.s. méla v roce 2011 nasledujici kapacitu:
o pecovatelska sluzba mizeme denn¢ poskytnout péci 50-ti uzivatelim (od 11.5.2011)
« osobni asistence muze poskytnout péci 15-ti uzivatelim.

« tisfiovou péci mizeme denné poskytnout 10-ti uzivatelim

5.3 Komu neni péce uréena

Pecovatelska sluZzba a osobni asistence neni urcena pro:
 zadatele, ktery nespada do cilové skupiny,
e zadatelliv zdravotni stav vyZaduje akutni zdravotni péci ve zdravotnickych zatfizenich,
« zadatel trpi vyznamnou poruchou osobnosti,
o zadatel zavisly na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkach,

o zadatel, ktery trpi psychiatrickym onemocnénim v akutni fazi.
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Tisfiova péce neni urcena pro:
o zadatele trpiciho duSevnim onemocnénim nebo nékterou formou demence,
e kombinované postizeni senzorickych funkei zraku a sluchu nebo tézké postizeni sluchu,

které znemoznuje distan¢ni hlasovou komunikaci.

5.4 Organizaéni schéma

Spravni rada

v

Reditel

'

Socialni pracovnik pro

Ekonom, ucetni, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisiovou péci
personalista

Vedouci pracovniki v socialnich sluzbach — pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisiiova péce

Pecovatelska sluzba Osobni asistence Tistiova péce Uklize¢ka DPP

Organiza¢ni struktura je definovana tak, aby byla zcela patrnd opravnéni a povinnosti

jednotlivych pracovnik.

Vedeni organizace dba na to, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecn¢ zdvaznym

normam a stanovenym ptredpisim.
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5.5 Inspekce kvality poskytovani tisnové péce

V roce 2011 probéhla u nami poskytované socialni sluzby Tisnova péce inspekce kvality typu
A. Z celkového maximalniho poctu 144 bodl dosahla Agentura domaci péce Ladara 115
bodt, coz je 79,86%. Z celkového poctu 17 kritérii byly nesplnény 3 kritéria.

6 Propojenost socialnich sluzeb

Snazime se zapojit nase uzivatele do vyuzivani instituci, které¢ poskytuji bézné sluzby (zdravotnicka
zafizeni, zajmové kluby, spolky, skoly apod.). Do téchto instituci je v ramci peCovatelské sluzby a

osobni asistence ¢asto doprovazime, nebo jim styk zprostfedkovavame.

Agentura domaci péce LADARA, o.p.s spolupracuje s institucemi, odborniky a dal§imi lidmi, které

uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel smétoval k dosazeni svych osobnich cila.

UZivatelé mohou vyuZivat i sluZeb ostatnich poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb:
HOME CARE Smolinovd, HOME CARE Olga Sapouskovda, HOME CARE LADARA s.r.0 ,
Mestské zafizeni socialnich sluzeb — pecovatelska sluzba, Res Vitae — pecovatelska sluzba, Farni

charita Karlovy Vary — denni stacionar.

Agentura domaci pée LADARA dale spolupracuje s Lécebnou dlouhodobé nemocnych v Nejdku
(dale jen LDN Nejdek), socialni pracovnici Karlovarské krajské nemocnice, praktickymi lékafi
v Karlovych Varech. Spoluprace probiha pti propousténi lidi z nemocnice poptipadé z LDN Nejdek, s
obvodnimi l¢ékafi, ktefi nam pfeddvaji informace o lidech, ktefi dle jejich nazoru potiebuji

pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo tisiovou péci.

Svym uZivateliom miiZeme zprostiedkovaivat styk s:
a) Krajskym ufadem Karlovarského kraje, jednotlivymi Gfady mésta (popiipadé Magistratem
mesta Karlovy Vary, jednotlivymi obecnimi Gtady),

b) se zafizenimi uvedenymi v zakon¢ ¢.108/2006 Sb.,
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¢) nestatnimi neziskovymi organizacemi, které jsou uvedeny vyse v textu,
d) s oSetfujicimi a odbornymi 1ékafi, psychology, psychiatry. V ptipad¢ zajmu uzivatele je na

jednani doprovazime.

Vztahy uzivatele s rodinou nase zatizeni vzdy podporuje, pokud je to v souladu s pfanim uZzivatele.
Blizci mohou byt pfitomni dojednavani sluzby i jejimu poskytovani. Mohou doprovazet uzivatele na
jednani s institucemi spole¢né s pracovnikem v socidlnich sluzbach. Je mozné jim také podavat
informace o prubéhu sluzby a napliovani cile, popt. doporuceni, jak uzivatele v dosahovani cile

podpofit atd. Ke vS§em témto aktivitim je ovSem nutné mit uzivateliiv souhlas.
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1))

2)

3)

4)

5)

7 Uskutecnéné akce v roce 2011

V roce 2011 se zastupci Agentury domdci péce zucastnili nasledujicich akci:

feditel spoleCnosti se zucastnil kongresu "Gerontologické dny - severozapad", 6-7.dubna 2011,

v Teplicich. Na tomto kongresu feditel spolecnosti prednesl piispévek ,,MoZnosti vyuZiti tisiiové

péce". Tato prezentace je uvedena ve Sborniku kongresu, ISBN 978-80-02-02305-0

feditel spolecnosti se zii¢astnil Konference k socidlnim sluzbam ,,Jak dal po 20-ti letech* konané
dne 20.11.2011 fidici skupinou Komunitniho planovani v Karlovych Varech. Na této konferenci

feditel spolecnosti pfednesl ptispévek na téma ,,MoZnosti vyuZiti tisiiové péce".

Agentura domaci péce LADARA dba diraz na vzdélavani svych zaméstnanct. V roce 2011 tfi
pracovnice v socidlnich sluzbach absolvovaly akreditovany vzdélavaci program ,Zaklady
psychosocialni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim® v délce trvani 26 hodin. Tento
vzdélavaci program byl financovan v rdmei individualniho projektu Karlovarského kraje.

tii pracovnice v socialnich sluzbach se zucastnily akreditovaného seminate ,,Hospicova péce*

v délce trvani 4 hodin.

Agentura doméci péée LADARA o.p.s. je zapojena do projektu ,,DNY PAMETI*. Tento

projekt realizuje Ceska Alzheimerovska spole¢nost a je zaméfen na podporu véasného zachytu
poruch paméti, ktery je spojen s Alzheimerovou chorobou. Smyslem tohoto projektu je v€asné
odhaleni poruch paméti a nasledné prodlouzeni plnohodnotného zivota uzivatelii. V roce 2010

bylo provedeno 5 bezplatnych testii paméti.
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8 SpInéni zaméru za rok 2011

V roce 2011 doslo ke spInéni téchto zaméri:

e rozsifeni vozového parku o 1 osobni automobil Hyndai Getz

e rozsifeni pracovni doby pii poskytovani pecovatelské sluzby do 21 hodin (plan byl do 22-ti
hod.)

e zavedeni tisnové péce ve mest¢ Nejdku. Agentura domaci péce pomahala tisnovou péci
zavést spolecnosti S ndmi doma, ktera tistiovou péci provozuje.

e zapojeni do projektu ,,Dny paméti‘

e pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci Agentura domaci pé¢e LADARA poskytovala

v konceptu bazalni stimulace
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9 Zameéry Agentury domaci péce LADARA pro rok 2012

Pro rok 2012 si Agentura domaci péce LADARA stanovila tyto zaméry:
napliovani ,,Planu rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na

obdobi 2009 — 2017“(d4le jen Strategicky plan).

Napliiovani Strategického planu spociva v:
e rozsifeni pracovni doby do 22 hodin (v roce 2011 jsme poskytovali péci do 21:00 hodin)
e Uzemni rozsiteni — do okoli Karlovych Vart v okruhu cca 15 Km — napt. Otovice,

Sadov, Hajek, Lesov, Mirova.

Dalsi zaméry Agentury domdci péce LADARA v roce 2012 jsou nasledujici:
e rozsifeni poskytovani tisnové péce i v jinych méstech Karlovarského kraje prostrednictvim
metodického vedeni a technické podpory systému tisnové péce,
« zvySeni kapacity pii poskytovani tisnové péce o 10 uzivatell
e rozSifeni vozového parku o 1 osobni automobil,
e nadale i v roce 2012 se chceme aktivné zapojit do projektu ,,.Dny paméti, ktery je zaméten na
podporu véasného zachytu poruch paméti. V roce 2011 se Agentura domaci péfe LADARA,

0.p.s. tohoto projektu zucastnila (vice informaci o projektu www.alzheimer.cz),
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10 Finanéni zprava za rok 2011

10.1 Vykaz zisku a ztraty 2011

Vykaz zisku a ztraty

NAKLADY NA CINNOST HLAVNI DOPLNKOVA
Spotfeba materialu (pohonné hmoty,

kancelatské potieby, odborna literatura,

material rezijni, DDHM 450 397,70 295,00
Spotfeba energie 9 125,00 0,00
Oprava a udrzovani celkem 133 140,00 0,00
Cestovné zaméstnanct za klienty 42 915,00 0,00
Vykony spojt, poStovné 69 405,15 0,00
Najemné 96 000,00 0,00
Skoleni, seminafe 26 750,00 0,00
Ostatni sluzby, inzerce 215 629,00 0,00
Mzdové naklady — hrubé mzdy 2 588 249,00 98 776,00
Zakonné pojisténi (ZP a SP) 852 437,00 33 599,00
Ostatni poplatky, provozni naklady 64 573,28 416,00
Leasing 58 533,00 0,00
Dary 0,00 0.00
Odpisy majetku 67 133,00 0,00
NAKLADY CELKEM 4 674 287,13 133 086,00
VYNOSY NA CINNOST HLAVNI DOPLNKOVA
Provozni dotace MPSV 1 825 000,00 0,00
Provozni dotace KUKK 564 000,00 0,00
Provozni dotace UM +ostatni obce 620 000,00 0,00
Provozni dotace Utadu prace 110 100,00 0,00
Trzby za vlastni ¢innost 1322 138,00 455 423,00
Pfijaté aroky 11 224,00 0,00
Ostatni piijmy (napf. zuctovani fonda) 128 776,00 0,00
Prijaté dary od firem 70 000,00 0,00
VYNOSY CELKEM 4 651 238,00 455 423,00

Jak je patmé z Vykazu zisku a ztrdty na financovani ¢innosti Agentury domaci péce
LADARA, o.p.s se podili Ministerstvo prdace a socidalnich véci, Magistrat mésta Karlovy
Vary, Krajsky uiad Karlovarského kraje a Uiad prdce. Konkrétni vyse finanéni &astky jsou

uvedeny vyse ve Vykazu zisku a ztraty.
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AKTIVA k 1.1.2011 k31.12.2011
A.STALA AKTIVA 207 370,00 279 237,00
1. Stavby — pronaj.nem.kult.pam. z daru 0,00 0,00
2. Opravky ke stavbam 0,00 0,00
3. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 0,00 0,00
5. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 233 000,00 372 000,00
6. Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 25 630,00 92 763,00
B: OBEZNA AKTIVA 457 330,35 900 410,40
1. Zasoby 0,00 0,00
2. Pohledavky (poskytnuté provozni zalohy) 13 795,30 232 749,00
3. Kratkodoby finan¢ni majetek 42191730 639 741,65
4. Pfechodné ¢ty aktivni (naklady piiStich obdobi) 21617,75 27 919,75
UHRN AKTIV 664 700,35 1179 647,40
PASIVA
A: VLASTNI ZDROJE KRYTI AK 681 914,60 981 202,47
1. Jméni, fondy 0,00 0,00
a) vlastni jméni 0,00 681 914,60
b) fondy 0,00 0,00
2. Hospodaisky vysledek 0,00 0,00
a) ucet hospodaiského vysledku 0,00 0,00
b) hospodaisky vysledek ve schvalovacim fizeni 93 942,67 299 287,87
¢) nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 58797193 0,00
B. CIZi ZDROJE -17 214,25 198 444,93
1. Zakonné rezervy 0,00 0,00
2. Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
3. Kratkodobé zavazky -17214.25 198 444,93
a) dodavatelé 2152640 176 723,30
b) ostatni zavazky, jiné zavazky - 774,00 - 822,00
¢) zavazky vii¢i zamestnancim 1 679,00 0,00
d) zavazky k institucim SP a ZP 1 707,00 - 100,00
e) ostatni pfimé dan¢ (zavazky k FU z titulu mezd) =79 152,00 -12 946,00
g) dané -25092,00 0,00
4. Bankovni vypomoci a piijcky (leasing) 62 891,35 35 589,63
5. Prechodné ucty pasivni 0,00 0,00
UHRN PASIV 664 700,35 1179 647,40
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10.3 Nasi sponzofri

Na ¢innost Agentury domaci pé¢e LADARA pfispivaji niZze uvedeni sponzofii. Bez jejich

Stédrosti bychom nemohli poskytovat socialni sluzba v takovém rozsahu a kvalit¢.

Dékujeme vSem naSim sponzoriim za finanéni pomoc poskytnutou v roce 2011.
Sponzofri, ktef'i poskytli financni dar Agentuie domaci péce LADARA:

e MBN Slouka, Sloukova 40 000 K¢
e Slot Game 30 000 K¢
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11 Statistické udaje za rok 2011

Tato kapitola popisuje vybrané statistické udaje u pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové

péce v roce 2011.

11.1 Pecovatelska sluzba

V nasledujici tabulce ¢.1 je uvedena struktura uzivateli pecovatelské sluzby dle ptiznaného

piispévku na péci v roce 2011.

tabulka ¢.1 Piehled piispévki na péci v roce 2010 - 2011 v peCovatelské sluzbé

stuperi prispévku na péci
rok 1 2 3 4 Zadost soucet
2010 20 18 14 5 22 79
2011 28 22 14 7 21 92

zdroj: vlastni vypocty

Oproti roku 2010 doslo ke zvySeni o 13 uzivateli.
Nejveétsi narust 1ze sledovat u 1.stupné piispévku na péci. Z tabulky ¢€.1 lze vysledovat, ze dochazi ke

zvySovani objemu péce.

V nasledujici tabulce ¢.2 jsou uvedeny veékové kategorie uzivatelii peCovatelské sluzby.

tabulka ¢.2 Vékové kategorie v roce 2010 - 2011 v pecovatelské sluzbé

vékové kategorie
rok do 49 50-59 60 - 69 70 -79 80 -89 90 a vice soucet
2010 0 2 8 24 41 4 79
2011 2 1 8 24 46 11 92

zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky ¢.2 vyplyva, Ze nejpocetnéji zastoupenou veékovou skupinou je skupina 80 - 89 let (46

uzivatell), druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou je 70 -79 let (24 uzivatel). Treti nejpocetnéjsi
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skupinou je vékova skupina 90 a vice let. V této skupin¢ doslo k nejvétsimu nardstu. Jedna se o nardst

275 %.

tabulka ¢.3 Pocet navstév pecovatelské sluzby v roce 2011

pocet navstév pecovatelské sluzby
rok celkem | vSednidny | SO,NE + svatky

2011 30 855 25 664 5191
zdroj: vlastni vypocty

Vroce 2011 Agentura domaci pée LADARA v pecovatelské sluzbé provedla celkem 30 855

navstév. Nejvice navstév bylo provedeno ve vSedni dny, a to 25 664 navstév.

tabulka ¢.4 Primémy vek uzivateli pecovatelské sluzby v roce 2011

rok | primérny vek uzivatelii
2011 80
zdroj: vlastni vypocty

Praimérny vek uzivatelli peCovatelské sluzby v roce 2011 byl 80 let.

tabulka ¢.5 Rozdéleni uzivateli pecovatelské sluzby dle pohlavi v roce 2011

rok muzi Zeny
2011 24 68
zdroj: vlastni vypocty

Z celkového poctu 92 uzivatelt pecovatelské sluzby v roce 2011 bylo 68 Zen a 24 muzt.

tabulka ¢.6 Pocet uzivatelt peCovatelské sluzby, kteii ukoncili péci v roce 2011

rok ukonceni sluzby

2011 25
zdroj: vlastni vypocty

Vroce 2011 doslo kukonceni péfe u 25 — ti uzivateli. Pocet uzivateld, ktefi ukoncili péci

vyhodnocujeme jako kvalitativni ukazatel. V poméru mezi poctem vsech uzivateli v roce 2011, ktefi
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vyuzivali pecovatelskou sluzbu se jedna o 27% ubytek uzivateld. Agentura domaci péce LADARA
si vytkla, Ze ubytek uzivatelt neptekroci 30 %. Tento cil byl v roce 2011 splnén.

11.2 Osobni asistence

V tabulce ¢.3 je uvedena struktura uzivatelli osobni asistence dle pfiznaného ptispévku na péci v roce
2010 -2011.

tabulka ¢.7 Piehled piispévki na péci v roce 2010- 2011 v osobni asistenci

stuperi prispévku na péci
rok 1 2 3 4 Zadost soucet
2010 0 4 2 2 0 8
2011 1 2 5 2 0 10

zdroj: vlastni vypocty

Oproti roku 2010 doslo k nartistu o 2 uzivatele. Nejpocetnéjsi skupinou dle stupné piispévku na péci

je 3 stupen. V této skupin€ doslo k naristu oproti roku 2010 o 250 %.

Nasledujici tabulka ¢.4 obsahuje rozdéleni uzivateli osobni asistence dle vékovych kategorii.

tabulka ¢.8 Veékové kategorie v roce 2010 - 2011 u osobni asistence

vekové kategorie
rok do 49 50-59 60 - 69 70 -79 80 -89 90 a vice soucet
2010 0 4 2 1 1 0 8
2011 0 3 3 1 3 0 10

zdroj: vlastni vypocty

Oproti roku 2010 nedoslo k vyrazné zméné struktury uzivatelll osobni asistence podle veku.

K nejvétsimu nartistu doslo ve vékové skupine 80 — 89 let, a to o dva uzivatele.
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tabulka ¢.9 Pocet navstév osobni asistence v roce 2011
pocet navstév osobni asistence
rok celkem vsedni dny | SO,NE +svatky

2011 10 784 8016 2768
zdroj: vlastni vypocty

Vroce 2011 Agentura domaci péée LADARA v osobni asistenci provedla celkem 10 784 navstév.

Nejvice navstév bylo provedeno ve vSedni dny, a to 8 016 navstév.

tabulka ¢.10 Primémy veék uzivatelli v osobni asistence v roce 2011

rok prumérny vék uZivateli
2011 70 let
zdroj: vlastni vypocty

Primérny vék uzivatelli osobni asistence v roce 2011 byl 70 let.

tabulka ¢.11 Rozdéleni uzivatelt dle pohlavi v roce 2011

rok muzi Zeny
2011 1 9
zdroj: vlastni vypocty

Z celkového poctu 10-ti uzivateli osobni asistence v roce 2011 bylo 9 Zen a 1 muz.

tabulka ¢.12 Pocet uzivateli osobni asistence, ktefi ukoncili péc¢i v roce 2011

rok ukonceni sluzby
2011 1
zdroj: vlastni vypocty

Vroce 2011 doslo kukonceni péce u 1 uzivatele. Vroce 2011 doslo k ukonceni péce u 25 — ti
uzivatelli. Pocet uzivatel, ktefi ukoncili pé¢i vyhodnocujeme jako kvalitativni ukazatel. V poméru
mezi poctem vSech uzivatell v roce 2011, ktefi vyuzivali osobni asistenci se jedna o 10 % ubytek
uzivateli. Agentura domaci péce LADARA si vytkla, ze ubytek uzivateld neptekroci 30 %. Tento cil
byl v roce 2011 spInén.
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11.3 Tisnova péce
Nasledujici tabulka ¢.5 uvadi prehled pfispévki na péci u jednotlivych uzivatell tisnové péce

vroce 2011.

tabulka ¢.13 Ptehled ptispevki na péci v roce 2010 — 2011 v tisnové péci

stuperi piispévku na péci
rok 1 2 3 4 Zadost soucet
2010 2 3 8 1 0 14
2011 0 5 8 2 0 15

zdroj: vlastni vypocty

Z této tabulky vyplyva, Ze nejvice je zastoupena skupina uzivateld, ktefi pobiraji ptispévek na péci
ve 3.stupni, coz piedstavuje 53 % uzivateli. Z toho vyplyva, ze tisnovou péCi vyuzivaji uzivatelg,
ktefi potfebuji ve zvySené mife socidlni péci. VSichni uzivatelé, ktefi pobiraji ptispévek ve 3.stupni
také vyuzivaji peCovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci. Tisiiova péce je tak vhodnym doplnénim
pecovatelské sluzby a osobni asistence. Zavedenim tisfiové péce u téchto uzivateld oddalujeme jejich

pobyt v pobytovych zafizeni.

V tabulce ¢.14 je uvedena veékova struktura uzivatel Tisnové péce v roce 2010 - 2011.

tabulka ¢. 14 V¢kové kategorie uzivatelt tisnové péce v roce 2010 - 2011

vekové kategorie
rok do 49 50-59 60 - 69 70 -79 80 -89 90 a vice soucet
2010 0 2 1 2 9 0 14
2011 0 1 1 3 9 1 15

zdroj: vlastni vypocty

Nejpocetnéjsi skupinou uzivatell tisnové péce je vékova skupina 80 - 89 let (celkem 9 uzivatelt).
Tato skutecnost jesté vice podtrhuje vyznamnost poskytovani tisnové péce. V meziro¢nim srovnani

prakticky nedoslo ke zméné uzivateli dle vékovych kategorii.
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tabulka ¢.15 Pocet krizovych intervenci v roce 2011
rok krizove intervence celkem

2011 55
zdroj: vlastni vypocty

Vroce 2011 Agentura doméci péfe LADARA v tisnové péci provedla celkem 55 krizovych

intervenci. Jednalo se pfedevsim o krizové intervence (vyjezdy) u uzivatelti v no¢nich hodinach.

tabulka ¢.16 Primémy vek uzivatel tisnové péce v roce 2011

rok priumérny vek uzivateli
2011 79 let
zdroj: vlastni vypocty

Primérny vek uzivatell tisnové péce v roce 2011 byl 79 let.

tabulka ¢.17 Rozd¢leni uzivatell dle pohlavi v roce 2011
rok muzi Zeny
2011 5 10
zdroj: vlastni vypocty

Z celkového poctu 15 -ti uzivatelti osobni asistence v roce 2011 bylo 10 Zen a 5 muzt.

tabulka ¢.18 Pocet uzivatelt tisnové péce, ktefi ukoncili péci v roce 2011

rok ukonceni sluzby
2011 5
zdroj: vlastni vypocty

Vroce 2011 doslo kukonCeni péfe u 5 — ti uzivateli. Pocet uzivatelti, kteti ukoncili péci
vyhodnocujeme jako kvalitativni ukazatel. V poméru mezi poctem vsech uzivateli v roce 2011, kteti

vyuzivali peCovatelskou sluzbu se jedna o 33 % ubytek uzivateld.
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