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AGENTURA DOMACI PECE

STANDARD 7. StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani tisniové péce

Kazdy uzivatel ma moznost stéZzovat si samostatné, ptipadné zprostiedkované na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlnich sluzeb. Stézovatel ma v ptipad¢ potieby pravo na tlumocnika.
Agentura domaci péfe LADARA je napomocna pii jeho zprostiedkovani a dbd na to, aby
tlumoc¢nik byl nezaujaty. StiZznost neni divodem pro ukonceni sluzby a ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele tisnoveé sluzby. Stiznost je pracovniky tisnové péce chapana jako
vykon prava uZivatele a je cennym zdrojem informaci o kvalité poskytované sluzby.
Stiznosti Ize podat ndsledujicimi zpiisoby:

e anonymng,

e Ustné€,

e pisemng,

e clektronicky.

Stiznosti pfijiméa kterykoliv pracovnik, ktery poskytuje nebo zprostiedkovava socialni sluzby,
ato vpisemné form¢. Pfi1 Gstni stiZnosti ucini pracovnik o stiZznosti pisemny zaznam ve
spolupraci s uzivatelem. Pokud tuto moznost uzivatel odmitne, informuje pracovnik o stiznosti
neprodlené¢ vedouciho tisnové péce (pripadné jeho zastupce) a spole¢né stiznost zaeviduji do
Knihy evidence stiznosti Z21.

Agentura domaci pée LADARA ma pted kanceldii provozovny (Zavodu miru 227, 36017
Karlovy Vary) umisténu vefejné ptistupnou schranku, kterd umozni anonymni podavani stiznosti.
Pracovnici jsou povinni zachovat v ptipad€ zadosti st€Zovatele ml€enlivost totoZnosti stéZovatele.
Anonymni stiznost bude zaevidovdna a posuzovana z hlediska jeji opravnénosti. V piipadée jeji
opravnénosti Agentura domaci péce ucini patfi€na opatieni, aby nedochazelo k situaci, ktera byla
pfedmétem stiZnosti.

K podéani a vyfizeni stiznosti je uZivatel opravnén zmocnit tieti osobu jako svého zastupce.
O vysledku vytizeni zadosti je zastupce uzivatele, ktery byl zmocnén k zastupovani, srozumitelné
informovan s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich tidajt.

Povéteny pracovnik vytidi stiznost nejpozdé€ji do 28 dnii. Jednoduché stiznosti budou vytizeny
v tydenni 1hiité; zavazné stiznosti se vytizuji bez zbytecného odkladu. Stiznosti jsou vyfizovany
pisemnou formou, mohou vSak byt vyfizeny 1 ustni formou. Podle okolnosti, s ohledem na situaci,
socidlni a zdravotni stav stézovatele, ho muze povéfeny pracovnik po predbézné domluve
navstivit a pisemnou odpovéd’ doplnit Gstnim objasnénim. Pisemnd stiznost a jeji pisemné
vyftizeni budou vloZeny do osobniho spisu uZivatele. Pokud ma stiznost vliv na individudlni plan
uzivatele nebo smlouvu, pracovnik zodpovédny za vedeni dokumentace zménu zaznamena do
ptislusné dokumentace.

V ptipad€ nesouhlasu se zplisobem vyfizeni stiZznosti méa uZzivatel pravo podat odvolani. Se svou
stiznosti se mize obratit na vefejného ochrance lidskych prav. StéZovatel pti postupovani stiZznosti

svvr

Kontaktni adresy

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.
Zavodu miru 227, PSC 360 17

teditel spolecnosti: 777 143 124, 353 549 325
vedouci tistové péce: 777 121 137, 353 549 325

Magistrat mésta Karlovy Vary
Odbor zdravotnictvi a socialnich véci
Moskevska 21, 360 01 Karlovy Vary
Telefon: 353 118 111
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Veiejny ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00
Telefon: 542 542 888, 542 542 777

V Karlovych Varech, dne 1.10.2011 Pavel Andrejkiv
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