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Vitejte,

ve vyro¢ni zpraveé za rok 2015 je popsan vyvoj nami poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2015.
Vroce 2015 se nam podafilo udrzet vysokou kvalitu ndmi poskytovanych socidlnich sluzeb.
Pecovatelskd sluzba, osobni asistence a tisnova péce je rozvijena v souladu se Stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Pii poskytovani
socialnich sluzeb dbame na individualitu kazdého uzivatele. Uzivatel ma vytvofen individudlni
plan, ktery reflektuje jeho potfeby. Nami poskytovand pecovatelska sluzba se zamétuje na Sirokou
cilovou skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z diivodu veéku, chronického onemocnéni,
zdravotniho stavu, osoby se zdravotnim postizenim. V ramci pecovatelské sluzby se snazime
podporovat zivot nasich uzivateli v pfirozeném prostredi, ve vyuzivani bézn¢ dostupnych verejnych
sluzeb, vcetné udrzeni béznych vazeb ve spolecnosti. Doplituje péci rodiny a podporuje ji pfi
pochopeni potieb uzivatele. Agentura domaci péce LADARA spolupracuje s terénnimi
zdravotnickymi sluzbami v Karlovych Varech, domaci hospicovou pé¢i a sluzbami krizového ¢i

tisnového voléani v pfipad€ nenadalé udalosti.

Dovolte mi, abych zde podékoval vS§em zaméstnancim Agentury domaci pé¢e LADARA za jejich
osobni pfistup pii zajiStovani peCovatelské sluzby, osobni asistence a tisiové péfe a feSeni
problému uZivatel jednotlivych socidlnich sluzeb. Tyto problémy mé spolupracovnice fesi

odpovédné a s entuziasmem a empatii.

Na zavér bych chtél podékovat, také nasim sponzorim, darcim, statnim institucim, predevsim
Ministerstvu prace a socialnich véci, Krajskému tGfadu Karlovarského kraje a statutirnimu méstu
Karlovy Vary, protoze bez nich a jejich pochopeni a finan¢ni podpory pro pomoc naSim

uzivatelim, by se poskytovani socialnich sluzeb nedalo provozovat a nadale rozvijet.

Ing. Pavel Andrejkiv, DiS.

reditel spolecnosti

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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1. Pravni forma a sidlo Agentury domaci pé¢e LADARA

1.1 Pravni forma Agentury domaci péée LADARA
Agentura domaci péée LADARA je obecné prospésna spoleénost, ktera byla zapsana dne 19.4.2006
Vv Rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil O, vloZzka 95.
Statutarni organ: Ing. Pavel Andrejkiv, DisS.
Spravni rada spolecnosti v roce 2015 byla nasledujici:
predseda spravni rady: Pavla Andrejkivova
¢lenové spravni rady: JUDr.Veronika Vlkova
Bc. Sarka Sturmova
Dozor¢i rada spoleénosti v roce 2015 byla nasledujici:
MUDr. Tomas Pospisil
Helena Zikova

Bc. Petr Andrejkiv, DiS.

Clenové spravni a dozoréi rady nepobirali v roce 2015 zadné finanéni odmény spojené s jejich

funkcemi.

1.2 Sidlo spolec¢nosti
Agentura doméci péce LADARA , 0.p.S, Pocerny €. 104, PSC 360 17
Provozovna: Cankovskéa 1021/19, 36005 Karlovy Vary

Kontaktni osoby:
feditel: Ing.Pavel Andrejkiv, DiS., tel.: 777 143 124
vedouci provozu- pecovatelska sluzba, osobni asistence: Drahomira Hladikova, telefon: 777 143 452

vedouci tisnové péce: Petra Dvotakova, telefon: 777 121 136

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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2. Uzemni a éasova pusobnost Agentury domaci péée LADARA

2.1 Uzemni plisobnost

Agentura domaci pé¢e LADARA poskytuje peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci a tisiovou péc¢i na
celém uzemi Karlovych Vara (Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hurky, OlSova Vrata,
Pocerny, Rosnice, Rybare, Sedlec, Stara Role, Tasovice) a prilehlych obcich — Dalovice, Bfezova u

Karlovych Vari.

2.2 Casova plisobnost v roce 2015

Agentura domaci pé¢e LADARA méla v roce 2014 nasledujici casovou plsobnost:
« Pecovatelska sluzba — denné od 7:00 do 21:00 hodin
« Osobni asistence - dle potieby uzZivatele

« Tistioveé péce - nepretrzité 24 hodin denné

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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3. Verejné zavazky

Agentura domaci pé¢e LADARA si vytkla nasledujici vefejné zavazky.

3.1 Verejny zavazek pro pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci

Nasi snahou je poskytovat vySe uvedené socidlni sluzby odborné tak, aby jedinec byl schopen zit
plnohodnotny Zivot v kruhu své rodiny, ve svém piirozeném socialnim prostiedi. Pfi zajisStovani sluzby
plné respektujeme osobnost a duastojnost uzivatele. Nasimi sluzbami poskytujeme ulevu nejen
samotnym uZivatelim socialni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a ukonil
vedoucich k zachovani sob&stacnosti uzivatele socialni sluzby, umoznit mu zapojeni do bézného zivota
a zachovat dosavadni zpiisob Zivota a jeho setrvani v domacim prostfedi. Socidlni sluzby (pecovatelska
sluzba, osobni asistence) jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi, kde uzivatel Zije, pracuje

nebo se vzdélava.

3.2 Vefejny zavazek pro tisnovou péci

Snahou pfi poskytovani tisfiové péce je oddalovat nebo zkracovat pobyt v socialnich pobytovych
zafizeni. Tisnovou péci chceme poskytovat odborné tak, aby jedinec byl schopen Zit plnohodnotny
zivot v kruhu své rodiny, ve svém piirozeném socialnim prostiedi co nejdéle. V rdmci bezplatného
zakladniho socidlniho poradenstvi nabidnout moznosti feSeni nepfiznivé socidlni situace a
zprostfedkovat vyuzivani 1 jinych socidlnich sluzeb (zejména pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci) a zajistit pomoc pfii prosazovani prav uzivateld. Pfi zajiStovani sluzby plné€ respektujeme

0sobnost a diistojnost uzivatele.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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4. Informace

Agentura domaci péfe LADARA zvetejiiuje informace o poskytovani socidlnich sluzeb

pomoci:

= informacnich letaka — zakladni informace o ¢innosti, o poskytovanych sluzbach, kontakty
na klicové pracovniky. Tyto letaky jsou k dispozici u obvodnich 1ékaid, I.Poliklinika
Karlovy Vary, v Karlovarské krajské nemocnici, ve zdravotnickych zafizenich napt. Rehos
Nejdek.

= webovych stranek — informace o historii spole¢nosti, o poskytovanych sluzbach,
personalni zazemi organizace, kontakty na kli¢ové pracovniky, www.ladara.eu)

= vyrofnich zprav — jsou zvefejiiovany na internetovych strankach spolecnosti, ve sbirce
listin

= Kkatalogi poskytovateli socialnich sluZeb — jedna se o informace obsazené v Katalogu
poskytovatelli socidlnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary, ktery je dostupny na webovych
strankach Magistratu mésta Karlovy Vary nebo v katalogu krajskych poskytovatelt
socialnich sluzeb na strankach Krajského uradu Karlovarského kraje

= informaci v mistnim tisku a rozhlase — informace zvefejnéné v regiondlnich médiich
(Radniéni listy, Mlada fronta dnes, Karlovarsky denik, Cesky rozhlas Plzeti)

* informace podavany zaméstnanci Agentury domaci péée LADARA. Informace o
poskytovani socidlnich sluzeb podavaji k tomu urceni pracovnici — feditel spole¢nosti,
vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnik. Zakladni informace o poskytovanych
sluzbach jsou schopni podat také pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jsou v metodice
podavani informaci Skoleni nadfizenym pracovnikem.

* reklamou umistnénou na vozovém parku Agentury domaci péce LADARA

r~vr

= informacni tabule pred kancelafi Agentury domaci péce LADARA

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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5. Organizac¢ni schéma

Spravni rada

v

Reditel

Socialni pracovnik pro
Ekonom, ucetni, pecovatelskou sluZbu, osobni asistenci, tisfiovou péci
personalista

Vedouci pracovniku v socialnich sluzbach — pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisiova péce

Petovatelska sluzba Osobni asistence Tisnova péce Uklize¢ka DPP

Organizacni struktura je definovana tak, aby byla zcela patrna opravnéni a povinnosti jednotlivych

pracovnikd.

Vedeni organizace dba na to, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecné zdvaznym

normam a stanovenym predpisim.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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6. Propojenost socialnich sluzeb

Nase uzivatele se snazime zapojit do bézného Zzivota. To spociva napi. v doprovodu K lékati na
vySetfeni, do bankovnich ustavii, na poStu, na nakupy, na ufady. Do téchto instituci je v ramci
pecovatelské sluzby a osobni asistence ¢asto doprovazime, nebo jim styk s institucemi, napt. pfi
zajisténi vydani nového obcanského prikazu zajiStujeme. Agentura domaci péce LADARA
spolupracuje s institucemi, odborniky a dal§imi lidmi, které si uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak,

aby smétoval, k dosazeni osobnich cilt.

UZivatelé mohou vyuzivat i sluzeb ostatnich poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb. Jedna
se napt. 0 Agenturu zdravotni domaci péce Home Care - Svétlana Smolinova, Domaci zdravotni péce -
Olga Sapouskova, Pavla Andrejkivovd - LADARA, s.r.o, Méstské zafizeni socidlnich sluzeb —

pecovatelska sluzba, Farni charita Karlovy Vary — tydenni stacionar.

Agentura doméaci péce LADARA dale spolupracuje se Zatfizenim nésledné rehabilitacni a hospicové
péce (Rehos), Karlovarskou krajskou nemocnici, praktickymi 1ékaii v Karlovych Varech, se socialnim
odborem magistratu mésta Karlovy Vary a s Krajskym tfadem Karlovarského kraje — odborem

socialnich véci.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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7. SpIlnéni zaméri Agentury domaci péce LADARA v roce 2015

Pro rok 2015 si Agentura domaci péte LADARA stanovila tyto zaméry:

e rozSifit poskytovani pecovatelské sluzby a tisiové péce ve mésté Nova Role
Rozsifeni poskytovani pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisiové péce bylo

realizovano od 1.1.2016.

e rozsifit kapacitu tisniové péce na 67 uzivateld, u pecovatelské sluzby navysit kapacitu o
20 uzivatell. V roce 2015 jsme poskytly tisnovou péci celkem 75 uzivatelim. Nami
planovana kapacita byla pfekroCena o 8 uZivatelii. Planovany pocet uzivateli u
pecovatelské sluzby nebyl splnén. Diivodem bylo neposkytovani dovazky obédti u 15 x

uzivateli a uklid u dvou 2 uzivatelq.

e obnova vypocetni techniky — potizeni stolniho pocitace véetné¢ MS Office.

Obnova vypocetni techniky nebyla v roce 2015 nutna.

¢ obnova vozového parku — generalni oprava osobniho automobilu Skoda Fabia 1.2 HTP,
Z diivodu nerentabilnosti opravy vyse zminéného vozu nebyla generalni oprava

realizovana. Tento vliz byl nahrazen vozem Dacia Sandero.

e vyrovnané hospodateni pro rok 2015. K 31.12.2015 Agentura doméaci péce LADARA

dosahla vyrovnaného hospodateni.

e zvySovani kvality poskytované pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisiové péce.
Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb béhem roku 2015 doslo. Hlavnim
ptedpokladem je zvySovani védomosti a dovednosti zejména pracovnikil v socialnich
sluzbach. Tito pracovnici byly v prib&hu roku 2015 Skoleni v oblastech, které

povazovaly za nutné.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.

,(I\/:-:‘,/”)\ ARSKY KE”'IOVVVARY°

strana 9


mailto:ladara@ladara.eu

AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Pocerny ¢. 104, PSC 36017, tel.: 353549 325, fax 353563595,
e-mail: ladara@ladara.eu, IC:264 06 608, spolecnost byl zapsdna 19.dubna 2006 Krajskym soudem v Plzni oddil O, vlozka 95

8. Zameéry Agentury domaci péée LADARA pro rok 2016

Pro rok 2016 si Agentura domaci pé¢e LADARA stanovila tyto zaméry:

e obnova vypocetni techniky,
e obnova vozového parku — nakup 1 osobniho automobilu,
e Vvyrovnané hospodaieni pro rok 2016,

e zvySovani kvality poskytované pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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9. Finanéni zprava za rok 2015

9.1 Rozvaha
Rozvaha

AKTIVA stav k 1.1.2015 | stav k 31.12.2015
A. STALA AKTIVA 667 037 518 676
1. Dlouhodoby hmotny majetek 1179 388 1261 288
2. Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
3. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0
4. Opravky k dlouhodohému majetku celkem -512 351 -742 612
B: OBEZNA AKTIVA 540 302 478 398
1. Zasoby 0 0
2. Pohledavky 217 087 231327
Odbératelé 194 868 193 167
Poskytnuté provozni zalohy 26 240 26 160
Ostatni pohledavky za zaméstnanci -4021 12 000
3. Kratkodoby finan¢ni majetek 306 257 230783
a) pokladna 123 4534
b) bankovni Uty 306 134 226 249
4. Prechodné ucty aktivni (naklady ptistich obdobi) 16 958 16 288
UHRN AKTIV 1207 339 997 074

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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PASIVA stav k 1.1.2015 | stav k 31.12.2015
A: VLASTNIi ZDROJE CELKEM 917 546 822 069
1. Jméni, fondy 926 789 823541
a) vlastni jméni 346 156 252 151

b) fondy 580 633 571 390

2. Hospodatsky vysledek -9 242 -1472
a) ucet hospodaiského vysledku 0 -1472

b) hospodaisky vysledek ve schvalovacim fizeni -9242 0

¢) nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 0 0

B. CIZi ZDROJE 289 793 175 004
1. Zékonné rezervy 0 0
2. Dlouhodobé zévazky 0 0
3. Kratkodobé zavazky 53 659 30940
a) dodavatelé 52910 35802

b) ostatni zavazky, jiné zavazky 0 0

¢) zavazky vici zaméstnanclim 0 1265

d) zavazky k institucim SP a ZP -133 -133

e) ostatni pfimé dané 882 -5 994

f) jiné zavazky prijaté zalohy 0 0

g) dail z pfijmu 0 0

h) z&vazky vii€i poskytovatelim dotaci 0 0

ch) vydaje ptistich obdobi 0 0

1) vynosy pfistich obdobi 0 0

j) vynosy piistich obdobi — kryti provoznich nakladd 0 0

4. Bankovni vypomoci a pijcky - ivéry na osobni vozy 230731 144 065
5. Ptfechodné ity pasivni (dohadné cty pasivni) 5403 0
UHRN PASIV 1207 339 997 074

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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9.2 Vykaz zisku a ztraty 2015

Ndklady na cinnost Hlavni Doplikova
Spotteba materialu (pohonné hmoty)
kancelarské potieby, odborna literatura, 408 766 0
Spotieba energii 0 0
Oprava a udrzovani celkem 145 379 0
Cestovné zameéstnancli 59 682 0
Vykony spoji, postovné 86 142 0
Najemné 117 334 0
Skoleni, seminaie 13720 0
Inzerce, reklama 6171 0
Pravni a ekonomické sluzby 32 250 0
Ostatni sluzby 30674 0
Leasingy, splatky osobnich vozi 0 0
Mzdové sluzby - hrubé mzdy 3204921 25153
Zakonné pojisténi (ZP a SP) 1062 886 0
Ostatni socialni naklady - kooperativa 13132 0
Ostatni poplatky, provozni néklady 65275 0
Odpis nedobytnych pohledavek-
veterdni 56 617 0
Odpis nedobytnych pohledavek 18 100 0
Naklady na reprezentaci 2 668 370
Uroky z (ivéru - ndkup osobnich vozi 18710 0
Skody, ostatni nedafiové néklady 199 0
Odpisy majetku 230261 0
NAKLADY CELKEM 5572 886 25523
VYNOSY NA CINNOST Hlavni | Doplikova
Provozni dotace MPSV 2518 800 0
Provozni dotace KU 379 100 0
Provozni dotace UM 650 000 0
Provozni dotace Ufadu prace 0 0
Trzby za vlastni ¢innost 1863 056 73 435
Ptijaté aroky 554 0
Ptijaté dary od firem 0 0
Zictovani fondl 94 005 0
Jiné ostatni vynosy, prodej HIM 5987 12 000
VYNOSY CELKEM 5511502 85435

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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Na financovani ¢innosti Agentury doméci pé¢e LADARA se podili Ministerstvo prace a socidlnich
véci, Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky ufad Karlovarského kraje. Konkrétni vySe financni
castky jsou uvedeny vyse ve Vykazu zisku a ztraty. Za poskytnuté finanéni prostiedky dékujeme. Bez

nich, bychom nemohli nasi ¢innost vykonavat.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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10. Pecovatelska sluzba, osobni asistence,tisnova péce
vroce 2015

Tato kapitola popisuje vyvoj u pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce v roce 2015.

10.1 Pecovatelska sluzba

PecCovatelska sluzba je rozvijena v souladu se Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
meésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stiednédobym pldnem rozvoje socialnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Provozni doba se tidi dle potteb uzivateli v Case
od 7 do 21 hodin véetné sobot, ned€li a statem uznanych svatkt po dobu celého roku.
Pecovatelskou sluzbu poskytujeme uzivatelim v rozsahu potieb bézného Zzivota v souladu s
regionalni kartou. Podle regionalni karty definujeme, v ¢em muze pecovatelska sluzba
uzivatele podpofit, jakou potfebu s nim spole¢n¢ budeme fesit. ZjiStujeme moznosti a zdroje
uzivatele. Jednotlivé feSené potieby evidujeme pii vstupu uzivatele do sluzby. Tyto potieby
v prib¢hu péce o uzivatele sledujeme, vyhodnocujeme, poptipad¢ identifikujeme nové. Pri
provadéni péfe se zaméfujeme na zjisténé potifeby a podle nich poskytujeme ukony
pecovatelské sluzby. Pii poskytovani péce dbame na individualitu kazdého uZivatele. Uzivatel
ma vytvoren individualni plan, ktery reflektuje jeho potieby. Nami poskytovand pecovatelska
sluzba se zamétuje na Sirokou cilovou skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni, zdravotniho stavu, osoby se zdravotnim postizenim. V ramci
pecovatelské sluzby se snazime podporovat Zivot nasich uzivateld v pfirozeném prostredi, ve
vyuzivani bézn¢ dostupnych veifejnych sluzeb, v€etné udrzeni béZznych vazeb ve spolecnosti.
Dopliuje péci rodiny a podporuje ji pii pochopeni potieb uzivatele. Agentura domaci péce
LADARA spolupracuje s terénnimi zdravotnickymi sluzbami v Karlovych Varech, domaci
hospicovou péc¢i a sluzbami krizového ¢i tisnového volani v piipadé nenadalé udalosti. Pfi
zajiSténi péce komunikujeme se socidlnimi pracovniky magistraitu mésta Karlovy Vary,
s oSetfujici 1ékafi, rodinnymi piislusniky. Struktura provadénych tkonti poskytovanych v ramci
pecovatelské sluzby v roce 2015 je nasledujici. Ukony: zajiiténi ukonti osobni hygieny 42%,
péce o domacnost — 28%, zajiSténi stravovani - 22%, zajisténi kontaktu se spolecenskym

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.

,(I\/:-:‘,/”)\ ARSKY KE”'IOVVVARY°

strana 15


mailto:ladara@ladara.eu

AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Pocerny ¢. 104, PSC 36017, tel.: 353549 325, fax 353563595,
e-mail: ladara@ladara.eu, IC:264 06 608, spolecnost byl zapsdna 19.dubna 2006 Krajskym soudem v Plzni oddil O, vlozka 95

prostiedim — 8%. V ramci Ukona pecovatelské sluzby nedovézime obédy a neprovadime
samostatné uklidy. V pripadé potteby, uzivatele odkazujeme na komercni sluzby, nebo
poskytovatele, ktefi tyto tkony provadéji. Podobné procentické zastoupeni jednotlivych
ukonl predpokladame i1 vroce 2016. Jak je uvedeno vySe, nejvétsi objem Ukonl spociva
Vv zajisténi osobni hygieny. Tato Cinnost je fyzicky a psychicky néaro¢na. Pres 60% naSich
uzivatelli ma pfiznan prispévek na péci ve 2. a 3.stupni. 23% poskytnuté péce je provedeno o
sobotach, nedé€lich a staitem uznanych svatcich, 77% péce je uskute¢néno v pracovni dny.
V casovém rozliSeni je 17% provedené péce uskutecnéno v casovém useku od 15 do 21 hodin,

83% Vv ¢asovém useku od 7 do 15 hodin.

Agentura domdaci pée LADARA poskytuje 1 tisnovou péci, kterd je vhodnym doplnénim
pecovatelské sluzby. Kombinaci pecovatelské sluzby a tisniové péce lze docilit za minimalnich
nakladii zabezpeceni péce 24 hodin denné po dobu celého roku. 19 uzivateld, kteti vyuzivaji
peCovatelskou sluzbu zaroven vyuzivaji i tisiovou pé¢i. Agentura domaci péce LADARA
spolupracuje s institucemi, odborniky a dal§imi lidmi, které si uZivatel stanovi ze svého okoli, a
to tak, aby smétoval, k dosazeni osobnich cili. Uzivatelé mohou vyuzivat i sluzeb ostatnich
poskytovatelli zdravotnich a socidlnich sluzeb. Jednd se napf. o Agenturu zdravotni domaéci
péce Home Care - Svétlana Smolinova, Domaci zdravotni péce - Olga SapouSkova, Pavla
Andrejkivova - LADARA, s.r.0., Méstské zafizeni socialnich sluzeb — pecovatelskd sluzba,
Doméaci péce Karlovy Vary. Agentura domaci péce LADARA dale spolupracuje Se Zatizenim
nasledné rehabilitatni a hospicové péce, s Karlovarskou krajskou nemocnici, s praktickymi
Iékati, se socidlnim odborem magistritu mésta Karlovy Vary a s Krajskym ufadem

Karlovarského kraje — odborem socidlnich véci.

Pii poskytovani pecovatelské sluzby se fidime zdkonem ¢.108/2006 Sb., provadéci vyhlaskou

505/2006 Sb., zdkonem ¢ 101/2000 Sb., Listinou zakladnich prav a svobod.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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Metody prace — priklady dobré praxe

Po vazném tirazu hlavy a nasledné dlouhodobé rekonvalescenci, se pani K. rozhodla vratit
dom. Jejim ptanim bylo zlstat ve svém byte, byt opet plné samostatna a znovu zacit chodit na
prochazky. Ale, jeji zdravotni stav po navratu z rehabilitaéniho zafizeni to neumoznoval a proto
se pani K a jeji rodina domluvila s Agenturou domaci péce LADARA na vzajemné spolupraci.
Pracovnice dochazely k pani K. 5x tydné. Po-St-Pa poskytovaly pani K. pomoc pii provadéni
celkové hygieny v utery, ¢tvrtek a doprovazely uzivatelku na prochazkach. Kvili vysokému
riziku padu, ktery u pani hrozil, jsme zavedli 24 hodinovou tisfiovou péci. Tisnové tlaitko na
naramku spolu s mobilnim telefonem u pani i jeji rodiny navodily pocit jistoty a bezpe¢i. Po
pulro¢ni spolupraci se zdravotni stav pani K. natolik zlepsil, Ze pomoc a podporu ze strany
Agentury domaci péce LADARA jiz uzZivatelka nepotiebuje. Spole¢ny cil byl naplnén. Pani K.

zlstala ve svém domove a je plné¢ samostatna.

Cil pecovatelské sluzby, dosaZené a nedosaZené cile

Cilem poskytovani pecovatelské sluzby je zamezit socidlnimu vylouceni uzivatelli pecovatelské
sluzby a oddaleni umistnéni v pobytovém zatizeni. V roce 2015 nedoslo k odmitnuti zadného
uzivatele pecovatelské sluzby. Zadna uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
nebyla zruSena z divodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo nedodrZzeni podminek

vyplyvajicich ze smlouvy.

K 31.12.2015 jsme pecovatelskou sluzbu poskytly 120 uzivatelim.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou uzivatelé od 80 do 89 let. Tato vékova skupina
predstavuje 53 % vSech uzivateld, kterym poskytuje ADP LADARA péci. Druhou

nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou uzivatelé ve véku 90 az 94 let (16% uzivatell).

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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10.2. Osobni asistence

Osobni asistence je rozvijena v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
mésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Provozni doba se tidi dle potieb uzivatelti po dobu
celého roku. Osobni asistenci poskytujeme uzivatelim v rozsahu potieb bézného Zivota v
souladu s regionalni kartou. Podle regionalni karty definujeme, v éem miZe osobni asistence
uzivatele podpofit, jakou potiebu s nim spolecné budeme fesit. ZjiStujeme moznosti a zdroje
uzivatele. Jednotlivé fesené potieby evidujeme pfi vstupu uzivatele do osobni asistence. Tyto
potfeby v prubéhu péce vyhodnocujeme, popiipade identifikujeme nové. Pii provadéni péce se
zaméfujeme na zjiSt€né potieby a podle nich poskytujeme ukony osobni asistence. Pfi
poskytovani pé€e dbame na individualitu kazdého uzivatele. UZivatel ma vytvoten individudlni
plén, ktery reflektuje jeho potifeby. Nami poskytovana osobni asistence se zamétuje na Sirokou
cilovou skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z divodu veéku, chronického
onemocnéni, osoby se zdravotnim postizenim. V rdmci osobni asistence se snazime podporovat
zivot naSich uzivateli v pfirozeném prostfedi, ve vyuzivani bézn€ dostupnych veifejnych
sluzeb, v€etné udrzeni béZnych vazeb ve spolecnosti. Doplituje péci rodiny a podporuji ji pfi
pochopeni potieb uzivatele. Agentura domaci pée LADARA spolupracuje s terénnimi
zdravotnickymi sluzbami v Karlovych Varech, domaci hospicovou péc¢i a sluzbami krizového
¢i tisiového volani v ptipad€ nenadalé udalosti. Pti zajisténi péce komunikujeme se socialnimi
pracovniky magistratu mésta Karlovy Vary, s oSetiujici 1ékafi, rodinnymi piislusniky. Struktura
provadénych tkoni poskytovanych v ramci peCovatelské sluzby v roce 2015 je nasledujici.
Ukony: zajisténi ukond osobni hygieny 34%, péte o domacnost — 24%, zajisténi stravovani -
30%, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim — 6%, samostatny pohyb — 6%. Podobné
procentické zastoupeni jednotlivych ukontu predpokladame i v roce 2016. Jak je uvedeno vyse,
nejvetsi objem tkond spada do oblasti potieb zajisténi osobni hygieny. Tato ¢innost je fyzicky
a psychicky naro¢nd. Druha nejvétsi oblast potieb je zajisténi stravovani. Pies 90% nasSich
uzivatelll ma priznan piispévek na péci ve 2. a 3. stupni pfispévku na péci. Pii poskytovani
osobni asistence se fidime zakonem ¢.108/2006 Sb., provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb.,
zakonem ¢ 101/2000 Sb., Listinou zékladnich prav a svobod.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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Priklad dobré praxe:

Poskytujeme péci uzivateli, ktery prodé€lal détskou mozkovou obrnu a je trvale upoutdn na
invalidni vozik. S nas$i pomoci mize Zit plnohodnotny Zivot v jeho domacim prostfedi a nemusi
byt umistnén v pobytovém zatizeni. Hygienu, prani pradla, bézny uklid, pomoc pii podavani
obéda, ptipravu snidani, veCefi a dohled nad pitnym rezimem zajistuje Agentura domaci péce
prostiednictvim pracovnika v socialnich sluzbach. Pfipravenou snidani a vecefi sni sam.
Uzivatel ma elektricky vozik, ktery je schopen obsluhovat zcela sdm a diky této sobé&stacnosti
zvlada vyuzit nékteré vetejné sluzby (napt. jizda nizkopodlaznimi autobusy MHD) a vylety po
okoli. V domacnosti vyuziva pocita¢, jehoz prostfednictvim komunikuje s institucemi,
kamarady, Agenturou domaci péce LADARA ovlada své internetové bankovnictvi a napliiuje

tim svlij volny ¢as (poslech hudby, Facebook).

Agentura domaci péce LADARA poskytuje tkony osobni asistence, které jsou vymezeny
vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢.505/2006 Sb.,§ 6. Pred zavedenim péce je s
potenciondlnim uzivatelem vedeno jednani. Cilem jednani je seznamit zajemce se sluzbou tak,
aby byla vyjasnéna zakazka — co zdjemce od sluzby ocekavéd a co je poskytovatel schopen
nabidnout. Pii poskytovani osobni asistence dodrzujeme eticky kodex, respektujeme prava
uzivatel 1 jejich individualni zvlaStnosti. Pro pfijeti a stanoveni rozsahu péce mame

vypracovan postup. V ramci jednani s potencionalnim uzivatelem mame definovany tfi faze.

Cil osobni asistence, dosaZené a nedosaZené cile, vyhodnoceni prinosu projektu pro
uzivatele socialni sluzby:

Cilem poskytovani osobni asistence je zamezit socidlnimu vylouceni uzivatelti osobni asistence a
oddaleni umistnéni v pobytovém zatizeni. V roce 2015 nedoslo k odmitnuti Zzadného uzivatele
osobni asistence. Zadna uzaviena smlouva o poskytovani osobni asistence nebyla zruena z

duvodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo nedodrzeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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Struktura uZzivatelu:
K 31.12.2015 je pramérny vék uzivatel osobni asistence 75 let. K 31.12.2015 jsme poskytly

péci 29 — ti uzivatelim.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim meéstem Karlovy Vary.
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10.3 Tisiiova péce

Tisnova péce je rozvijena v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb mésta
Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluZeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Tistiovou péci poskytujeme neptetrzité 24 hodin
po dobu celého roku. Podle regionalni karty definujeme, v ¢em muze tisfiova pée uzivatele
podporit, jakou potiebu s nim spole¢n¢ budeme fesit. ZjisStujeme moznosti a zdroje uzivatele.
Jednotlivé feSené potieby evidujeme pii vstupu uzivatele do sluzby. Tyto potfeby v prib&hu
péce sledujeme, vyhodnocujeme, popiipad¢ identifikujeme nové. V piipadé, Ze u uzivatele
zjistime novou potiebu nebo identifikujeme riziko, reagujeme na vzniklou situaci. Uzivateli
napt. nabidneme Ukony pecovatelské sluZzby nebo osobni asistence. Pii poskytovani péce
dbame na individualitu kazdého uzivatele. Uzivatel ma vytvofen individudlni plan, ktery
reflektuje jeho potifeby. Nami poskytovand tistiovd péfe se zameéfuje na Sirokou cilovou
skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z divodu ve€ku, chronického onemocnéni,
zdravotniho stavu, osoby se zdravotnim postizenim. V ramci tisnové péfe se snazime
podporovat zivot nasich uzivatelll v ptirozeném prostiedi. Dopliuje péci rodiny a podporuje ji
pfi pochopeni potieb uzivatele. Agentura domaci péce LADARA spolupracuje se terénnimi
zdravotnickymi sluzbami v Karlovych Varech, domdaci hospicovou péci. Pii zajisténi péce
komunikujeme se socialnimi pracovniky magistratu mésta Karlovy Vary, s oSetfujici 1ékafi,
rodinnymi pfislusniky. Struktura provadénych ukont poskytovanych v ramci tisnové péce
vroce 2015 je nasledujici. Ukony: zajisténi neodkladné pomoci — 100 %. V ramci
fakultativnich tkonl zajiStujeme krizové vyjezdy k samotnym uzivatelim. V ptipad¢ potieby
zprostiedkovavame krizové zasahy integrovanych slozek. Ke dni podéani Zadosti jsme poskytli
66 krizovych vyjezdl. Podobné procentické zastoupeni jednotlivych ukoni predpokladame i
vroce 2016. Pii poskytovani tisniové péce se fidime zdkonem ¢.108/2006 Sb., provadéci
vyhlaskou 505/2006 Sb., zdkonem ¢ 101/2000 Sb., Listinou zékladnich prav a svobod.
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Cil tisniové péce, dosaZené a nedosazené cile

V roce 2015 nedoslo k odmitnuti Zz4dného uZivatele tistiové péée. Zadna uzaviena smlouva o
poskytovani tisiové péfe nebyla zruSena z divodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo
nedodrZeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.Hlavni ulohou tisiové péce je zajistit pocit

bezpeci pro samotného uzivatele tak i pro jeho rodinné ptislusniky a okoli.

Cilem tisniové péce je:
¢ maximalni oddaleni uzivateld v pobytovém zafizeni

e maximalni finan¢ni dostupnost tisiové péce

Agentura doméaci pé¢e LADARA poskytuje 1 osobni asistenci nebo pecovatelskou sluzbu, kterd
je vhodnym doplnénim tisiiové péce. Kombinaci pecovatelské sluzby, osobni asistence a
tisnové péce lze docilit za minimalnich nékladi zabezpefeni péce 24 hodin denné po dobu
celého roku. Z celkového poctu 75 uzivateli tisiioveé péce vyuzivalo v roce 2015 19 uzivatelt i
pecovatelskou sluzbu. Agentura doméci péce LADARA spolupracuje s institucemi, odborniky
a dalSimi lidmi, které si uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak, aby sméfoval, k dosazeni

osobnich cilu.

Nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinou jsou uzivatelé ve véku 80 — 89 let. Tito uzivatelé
tisnové péce jsou ohrozeni zejména pady. Pfi sjednavani tisnové péce je uzivateli poskytnuta
bezplatnd konzultace, ktera se tyka prevence a zdravotnich rizik spojenych s pady. V ramci
krizovych vyjezdi, které jsou sjednany jako fakultativni tkon, se nejéastéji jednd o zvedani
uzivatelli po padech v jejich domacnostech, nebo provedeni hygieny v ptipad¢ pokaleni nebo
pomoceni. Krizové vyjezdy jsou hlavné provadény v nocnich a brzkych rannich hodinach. V
piipad¢ pada uzivatell hrozi prochlazeni, prolezeniny a zlomeniny. V Casném zasahu tisnové

péce se nemusi zdravotni stav uzivatelil dramaticky zhorsit.
Pramérny vek uzivatell tisnové péce je 81 let.
Tisnovou péci k 31.12.2015 jsme poskytli celkem 75 uzivatelim (ob¢antim) mésta Karlovy
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Priklad dobré praxe:

Pii krizovém vyjezdu jsme napi. zajistovali nasilné otevirani bytu jedné uzivatelky, kterd
upadla tak nestastné, Ze zablokovala pfistup do jejiho bytu. Byt byl oteviran za soucinnosti
Policie CR, Hasigského zachranného sboru. UZivatelka byla nasledné odvezena na oSetfeni do
nemocnice. Dalsi krizovy vyjezd byl realizovan pti padu uzivatelky, kdy pti padu doslo k trzné
ran¢ na obli¢eji. Této uzivatelce byla pifivolana Rychla zachrannd sluzba. Nasledné doslo
Kk oSetfeni v nemocnici. Po dobu ¢ekéani na ptijezd Rychlé zachranné sluzby byla ptfitomna

pracovnice tisiové péce, kterd provedla pfedbézné oSetieni a informovani rodiny.
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