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Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby

Pan (paní): xy

Bydliště:ul, pscme
Narozen/a: narozendne
(v textu této dohody dále jen „uživatel“ na straně jedné)

a

Agentura domácí péče LADARA o.p.s., Počerny č.104, PSČ 360 17 

                    provozovna: Nádražní 254/29, PSČ 362 25 dále jen

" Poskytovatel" zastoupený: Danielou Buriánovou, DiS.
uzavírají ve smyslu ust. §40 zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, tuto 

smlouvu o poskytnutí pečovatelské služby
(v textu této smlouvy dále jen "Smlouva"):     
Preambule
Poskytovatel má k činnosti poskytování sociálních služeb oprávnění dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a je zapsán v Registru poskytovatelů sociálních služeb, vedeným Ministerstvem práce a sociálních věcí. Pečovatelská služba je zabezpečovaná Poskytovatelem na území Karlovarského kraje – okres Karlovy Vary a je poskytována jako služba terénní.

Uživatelem dle této smlouvy je fyzická osoba, která se ocitla v nepříznivé sociální situaci, kdy je odkázána na pomoc jiné osoby ve svém přirozeném sociálním prostředí, čímž splňuje podmínky Poskytovatele pro poskytování úkonů pečovatelské služby.
I. Předmět smlouvy

Rozsah, místo a čas poskytování sociální služby 

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Uživateli v jeho domácím prostředí (bytě) služby a některé výkony, a to v rozsahu vymezeném uživatelem z nabízených služeb a výkonů dle přílohy č. 1 této smlouvy. Uživatel se naproti tomu zavazuje zaplatit Poskytovateli úplatu dle aktuálního ceníku, s nímž byl před podpisem této smlouvy seznámen a který tvoří nedílnou součást této smlouvy. 
Služby a některé výkony Poskytovatel zajišťuje ve smluveném místě, zpravidla v místě bydliště, tj. domu/bytu uživatele a smluveném čase.
Služba se poskytuje ve vymezeném čase denně od 7:00 do 19:00 hodin v domácím prostředí. 
1) Uživatel má právo požádat Poskytovatele o kterýkoli úkon z těchto činností při poskytování pečovatelské služby podle § 40 zákona o sociálních službách:
                                            úkon četnost                     cena                      jednotka      
	Úkony_O
	
	
	


2) Fakultativní úkony 

                                         úkon četnost                          cena                     jednotka      
	Úkony_F
	
	
	


II. Individuální plánování a cíle služby
Individuální plánování a cíle uživatele stanovené ve spolupráci s pečovatelskou službou budou    

zaznamenávány do individuálního plánu uživatele. 
III. Výše úhrady za sociální službu a způsob jejího placení

(1) Za poskytování pečovatelských služeb dle čl. I. této smlouvy náleží poskytovateli úhrada dle aktuálního ceníku pečovatelské služby. Změna ceny služby v průběhu trvání smluvního vztahu (při změně ceníku) bude po výzvě poskytovatele uživateli sjednána oboustranně podepsaným dodatkem k této smlouvě. Aktuální znění ceníku je vždy k dispozici u vedoucí služby nebo na webových stránkách poskytovatele (www.ladara.eu). Minimální výše poskytované péče je 30 minut. Přehled odpracovaných hodin je evidován poskytovatelem v tzv. Výkazu úkonů.

(2) Činnosti sjednané v čl.I, bod 2 Smlouvy jako fakultativní se poskytují za úhradu nákladů   

      těchto služeb.
(3) Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování úhrady podle odstavců 1 a  2 


za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 10 dne v následujícím měsíci. 

(4) Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhradu zpětně, a to jednou za kalendářní měsíc,  

     nejpozději do patnáctého dne po dni, kdy poskytovatel předložil uživateli měsíční vyúčtování 

     čerpaných služeb.
(5) Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhradu za poskytnuté služby v hotovosti  nebo  

     bezhotovostní úhradou na účet Poskytovatele, č.účtu 212065252/ 0300, vedený u ČSOB K. 
     Vary. Úhrada musí být připsána na účet Poskytovatele nejpozději do patnáctého dne po dni, 
     kdy poskytovatel předložil Uživateli měsíční vyúčtování čerpaných služeb. 

. 
IV.Odhlašovací povinnost

Uživatel se zavazuje, že bude úkony pečovatelské služby přijímat v uvedeném rozsahu, místě a dnech tak, jak je uvedeno ve Smlouvě a za podmínek stanovených touto Smlouvou. V případě překážky na straně Uživatele, která znemožní řádné a včasné poskytnutí úkonu, je povinností  učinit osobně nebo telefonicky odhlášení sjednaného úkonu den předem,výjimečně do 7:15 hod dne, kdy má být úkon poskytnut. Odhlášení se provádí telefonicky na čísle 353 549 325 nebo mobilním telefonem 777 143 452 u vedoucí pečovatelské služby. Za nedodržení odhlašovací povinnosti bude uživateli pečovatelské služby vyměřena předepsán k úhradě za zmařený úkon jednorázový poplatek 130 Kč. Úhrada bude provedena hotovostní formou ve lhůtě před poskytnutím dalšího sjednaného úkonu. 
V. Jiné ujednání

Poskytovatel si vymezuje právo v rámci prevence syndromu vyhoření svých zaměstnanců, jakož i s ohledem na své provozní řízení, změnit pracovníka v sociální péči a nahradit jej jiným pracovníkem. 
VI. Ochrana osobních údajů

Osobní údaje uživatele se zpracovávají,shromažďují a uchovávají vždy s jeho souhlasem, popř. se souhlasem objednavatele služby. Tento souhlas se zpracováním osobních údajů stvrzuje uživatel svým podpisem této smlouvy o poskytování služby. Pracovníci poskytovatele, kteří mají přístup k osobním údajům osoby jsou povinni zachovávat mlčenlivost o údajích týkajících se osob, kterým jsou poskytovány sociální služby. Při zpracování osobních údajů se poskytovatel řídí zákonem č.101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů a §100 zákona č. 108/2006 Sb. O sociálních službách. Je nepřípustné podávat informace o uživateli vně zařízení fyzickým nebo právnickým osobám, které se nepodílejí na poskytování sociálních a souvisejících služeb uživateli.

VII. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

(1) Obě smluvní strany mohou Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď danou uživatelem činí tři měsíce.

(2)  Smlouva automaticky zaniká při úmrtí uživatele sociální služby
(3) Poskytovatel může od Smlouvy odstoupit  z těchto důvodů: 

a) jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby nebo některých fakultativních úkonů či jiných souvisejících plateb za dobu delší než jeden měsíc, za hrubé porušení povinností se dále považuje rovněž podstatné porušování léčebného režimu či doporučení poskytovatele, jakož i opakované nepřiměřené znečištění prostoru, ve kterém je služba poskytována;
b) jestliže se uživatel chová k pracovníkovi v sociálních službách způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí,

c) uživatel neposkytnutím součinnosti dle této smlouvy významným způsobem soustavně 
   ztěžuje pracovníkům Poskytovatele výkon jejich povinností,

    d) jestliže zdravotní stav uživatele vyžaduje specifické podmínky, jejichž zajištění není 
        v možnostech poskytovatele,

    e)  technické a prostorové podmínky neumožňují provádění péče.

    f) z personálních a provozních důvodů na straně poskytovatele, které neumožňují další   

        poskytování služeb.
(4)   Odstoupení Poskytovatele z důvodů uvedených v odst.3 tohoto článku nabývá účinnosti po   

        uplynutí jednoho týdne po doručení odstoupení uživateli. 
VIII. Ostatní ustanovení

(1) Náhradu škody na majetku osoby, která prokazatelně vznikla uživateli činností 
Poskytovatele bude Poskytovatelem vyrovnána v obvyklé výši. 
(2)  V případě nespokojenosti s kvalitou poskytovaných služeb má klient právo podat stížnost.

      Postup vyřízení stížnosti je uveden v Příloze č.3 a je nedílnou součástí této smlouvy. 

3) Uživatel byl seznámen s možnými nouzovými a havarijními situacemi – viz.Příloha č.2, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

IX.

Doba platnosti smlouvy

(1) Doba platnosti a účinnosti smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu oběma smluvními stranami na dobu neurčitou. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného, a to na svého syna/dceru. 
X.

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu a osoby oprávněné k podpisu této smlouvy prohlašují, že jsou způsobilé právně jednat. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

(2) Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně. 

(3) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

(4) Uživatel dále prohlašuje, že zná totožnost Poskytovatele, formu a rozsah v jaké služby poskytuje, jakož i jejich vlastnosti. Výslovně také prohlašuje, že byl předem seznámen s cenou služeb, se způsobem jejího výpočtu a se způsobem úhrad, a dále s podmínkami ukončení této smlouvy, jakož i s právy a povinnostmi, které mu z této smlouvy plynou a s podmínkami pro jejich uplatnění, přičemž na důkaz toho připojuje svůj podpis.

(5) Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 
Seznam příloh:

   Příloha č.1 – Ceník 

Příloha č.2- Seznámení uživatele s možnými nouzovými a havarijními situacemi
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Pravidla pro podávání a vyřizování stížností osob na kvalitu nebo způsob 
poskytování sociální služby


V Karlových Varech, dne …………..

(podpis Uživatele) ………………………           (podpis Poskytovatele)…………………….

Seznam příloh:

   Příloha č.1 – Ceník 

   Příloha č.2 - Seznámení uživatele s možnými nouzovými a havarijními situacemi
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Pravidla pro podávání a vyřizování stížností osob na kvalitu nebo způsob 
                     poskytování sociální služby
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	     PŘÍLOHA č.1 - CENÍK ÚKONŮ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
	

	Služby poskytované v domácnostech uživatelů
	 

	Pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu
	 

	1. pomoc a podpora při podávání jídla 
	 130 Kč/hod.

	2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
	

	3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostředí
	

	4. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
	

	
	

	Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
	 130 Kč/hod.

	1. pomoc při úkonech osobní hygieny
	

	2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty
	

	3. pomoc při použití WC
	

	
	

	Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
	 

	1. pomoc při přípravě jídla a pití
	 130 Kč/hod.

	 
	 

	Pomoc při zajištění chodu domácnosti
	 

	1. běžný úklid a údržba domácnosti 
	 130 Kč/hod.

	2. běžné nákupy a pochůzky
	 

	6. praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 
	70 Kč/Kg

	7. praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 
	70 Kč/Kg

	
	

	Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
	130 Kč/hod

	1. doprovázení dospělých do zaměstnání, k lékaři, na jednání s orgány veřejné moci a institucemi poskytujícími veřejné služby a doprovázení zpět
	

	
	

	
	

	Fakultativní úkony
	

	
	

	doprava pouze pro  sociální služby, kteří nemají jinou možnost dopravy 
	15 Kč/Km

	pronájem termoportů 
	30 Kč/měsíc

	vyřízení příspěvku na péči (vyplnění žádosti, odvoz žádosti na příslušný úřad, telefonování) 
	450 Kč/úkon

	
	

	Ceník za úkony pečovatelské služby je platný od 1.9.2017                                 Ing.Pavel Andrejkiv, DiS.
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Sociální služby jsou finančně podpořeny Ministerstvem práce a sociálních věcí, Krajským úřadem Karlovarského kraje a statutárním městem Karlovy Vary.



	

	   
	

	
	


Příloha č.2 

Seznámení osoby  s možnými nouzovými a havarijními situacemi

Uživatelé pečovatelské služby očekávají vedle odbornosti a vlídného zacházení také

spolehlivost a bezpečí. Cílem tohoto dokumentu je vymezení situací, při kterých by mohlo dojít

k narušení tohoto bezpečí a stanovení postupu při jejich řešení.

Nouzová a havarijní situace je taková mimořádná událost, která zásadně vybočuje z běžného provozu a činnosti organizace a musí se okamžitě řešit
Možné nouzové a havarijní situace při poskytování pečovatelské služby 

Situace, kdy je cítit plyn

Je-li plyn cítit již přede dveřmi do bytu , pracovnice v sociálních službách nezvoní, do bytu nevstupuje a zavolá pracovníky integrovaného záchranného systému (tel.číslo 112  nebo 150)
Neúmyslné poškození majetku 

1) pracovnice v sociálních službách při provádění úkonů dbá na to, aby majetek  neopatrným zacházením nepoškodila nebo nezničila.

2) Dojde-li k takovému poškození či zničení bez zjevného úmyslu, nahlásí v co nejkratší

době celou záležitost vedoucí provozu, která dále postupuje v souladu s pojistnou

smlouvou uzavřenou pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou při poskytování

sociálních služeb, kterou Agentura domácí péče LADARA, o.p.s  dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

Nedostatek pracovníků

Počet pracovnic v sociálních službách v současné době odpovídá přibližně počtu uživatelů tak, aby přesčasová práce o víkendech a svátcích byla eliminována na minimum. Tento stav je však vcelku optimální pouze za přítomnosti všech pracovnic v sociálních službách, tedy bez čerpání volna z důvodu nemoci, dovolené nebo z jiného důvodu. Vzájemné zastupování pracovnic v sociálních službách je možné jen krátkodobě nebo jen při malé absenci, aniž by se to projevilo na jejich psychickém či zdravotním stavu.

Pro případy dlouhodobějšího zastupování nebo zastupování více pracovnic v sociálních službách najednou je nezbytné přijmout toto opatření:

Při dočasném poklesu počtu pracovnic v sociálních službách (zapříčiněném např. epidemií, živelnou pohromou apod.), který je větší než 20%, může vedoucí provozu rozhodnout o dočasném zrušení poskytování těchto nasmlouvaných úkonů: běžný úklid domácnosti, velký úklid domácnosti.

Podezření z podjatosti

1) Námitku podjatosti může podat jak uživatel tak pracovnice v sociálních službách
2) Vedoucí provozu po prošetření situace rozhodne, že v daném případě se o podjatost:

a) jedná a přidělí uživateli jinou pracovnici v sociálních službách popř. pracovnice v sociálních 
   službách jiného 

b) nejedná a další opatření nejsou potřebná

3) Není-li některá ze stran s výsledkem spokojena, může podat stížnost, která bude řešena 
    v souladu s Pravidly pro podávání a vyřizování stížností osob na kvalitu nebo způsob 
   poskytování sociální služby.
Prasklé vedení vody po zjištění úniku vody zastavit hlavní uzávěr vody a po domluvě s m sociální služby nastalou situaci řešit. 

Možné řešení:

Uživatel sociální služby si zajistí opravu vedení vody  sám. Nastalou situaci bude řešit rodinný příslušník. Po domluvě pracovníka v sociálních službách s m sociální služby budou nastalou situaci společně. V případě, že pracovník v sociálních službách nebude moci čekat na dokončení opravy provede telefonicky dotaz uživateli sociální služby zda je již oprava dokončena nebo v jaké fázi se nachází. 
Požár  zhodnotit situaci – malý požár se pokusit uhasit dostupnými prostředky, tj. hasící přístroj, písek, voda (pokud nejde o elektrické zařízení)

V případě velkého zahoření okamžitě telefonicky nahlásit tuto situaci Hasičskému 

Příloha č.3
Pravidla pro podávání a vyřizování stížností osob na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby

 

      Každý uživatel má možnost stěžovat si samostatně, případně zprostředkovaně na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb.
Stěžovatel má v případě potřeby právo na tlumočníka. Agentura domácí péče LADARA, o.p.s je nápomocna při jeho zprostředkování a dbá na to, aby tlumočník byl nezaujatý. Jedná se o případy, kdy je stěžovatel cizí národnosti, neslyšící apod.
Stížnosti přijímá kterýkoliv pracovník, který poskytuje nebo zprostředkovává sociální služby, a to v písemné formě. Při ústní stížnosti učiní pracovník o stížnosti písemný záznam ve spolupráci s m. Pokud tuto možnost uživatel odmítne, informuje pracovník o stížnosti neprodleně vedoucího střediska (případně jeho zástupce) a společně stížnost zaevidují do Knihy evidence stížností Z 21.
Agentura domácí péče  LADARA má před kanceláří provozovny - Čankovská 1021/19, Karlovy Vary umístěnu veřejně přístupnou schránku, která umožní anonymní podávání stížností.  

 

 Pracovníci jsou povinni zachovat v případě žádosti stěžovatele mlčenlivost totožnosti stěžovatele.
K podání a vyřízení stížnosti je uživatel oprávněn zmocnit třetí osobu jako svého zástupce. O výsledku vyřízení žádosti je zástupce, který byl zmocněn k zastupování, srozumitelně informován s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobních údajů.

 

    Pověřený pracovník vyřídí stížnost nejpozději do 28 dnů. O prodloužení  denní lhůty u stížnosti, která vyžaduje ke svému vyřízení delší lhůtu, bude stěžovatel písemně srozumitelně informován. Jednoduché stížnosti budou vyřízeny v týdenní lhůtě; závažné stížnosti se vyřizují bez zbytečného odkladu. 

 

   Stížnosti jsou vyřizovány písemnou formou, mohou však být vyřízeny i ústní formou. Podle okolností, s ohledem na situaci, sociální a zdravotní stav stěžovatele, ho může pověřený pracovník po předběžné domluvě navštívit a písemnou odpověď doplnit ústním objasněním.

 

    Písemná stížnost a její písemné vyřízení budou vloženy do osobního spisu . Pokud má stížnost vliv na individuální plán  nebo smlouvu, pracovník zodpovědný za vedení dokumentace změnu zaznamená do příslušné dokumentace. 

V případě nesouhlasu se způsobem vyřízení stížností má uživatel právo podat odvolání. Se svou stížností se může rovněž obrátit na Krajský úřad Karlovarského kraje jako k registrujícímu orgánu, nebo na veřejného ochránce lidských práv atp. Stěžovatel při postupování stížnosti vyšší instanci je povinen vždy přiložit kopii písemné odpovědi nižší instance (kontakty viz níže).

Kontaktní adresy

Agentura domácí péče LADARA o.p.s.

Čankovská 1021/19
Telefon – ředitel společnosti: 777 134 124, 

Telefon – předseda představenstva 777 121 142, 353 563 595

Veřejný ochránce práv

Údolní 39

Brno 602 00

Telefon: 542 542 888, 542 542 777
        





        





Organizace je členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR.


Tyto služby jsou finančně podpořeny Krajským úřadem Karlovarského kraje, městem Nová Role a Ministerstvem práce a sociálních věcí.


�                 �           �                   �
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