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AGENTURA DOMACI PECE

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
TISNOVE PECE

telefonni cislo: XXXXXXX
druh mobilniho pfistroje: XXXXXXXX

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

Agentura domdci péce LADARA o.p.s. 5

se sidlem: PoCerny ¢.p. 104, Karlovy Vary, PSC 360 17 5 5

misto provozovani: Zavodu miru 227/94, Karlovy Vary, PSC 360 17, IC: 264 06 608

(v textu této dohody ddle jen ,,poskytovatel )

Pan (pani): K
Bydliste: T
Narozen/a: 4
Telefon: 3

V textu této smlouvy dale jen ,, poskytovatel” podle ust. § 41 a § 91 zékona ¢. 108/2006 Sb., O
socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,,ZSS*) tuto

(déle jen ,,Smlouva*)
I. Rozsah poskytovani sluzby socialni péce
(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli v jeho domové€ (byt€) socidlni sluzbu
Tistiova péce v rozsahu daném zdkonem ¢.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach

a vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

ukon Cetnost cena jednotka

I1. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje :

= vterminu dohodnutém s uzivatelem mu ptedat nainstalovany mobilni telefon, ktery je
napojen do systému tisnového volani. Soucasti tohoto telefonu je stojankova nabijecka.
Ve vySe uvedeném mobilnim telefonu je vlozena SIM karta stelefonnim cislem
XXXXXXXXX, na které je nastaveno volani v délce 50 minut v rdmci pausalni platby. Tato
pausalni platba je obsazena v celkové ¢astce 200K ¢/mésic, jak je uvedeno v bodé V.

= poskytovat sluzbu tisiova péce v rozsahu uvedeném ¢l. 1. odst. 2 této smlouvy,

= spolupracovat pii poskytovani sluzby s t€mito subjekty soucinnosti:

- LADARA s.r.0.
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- integrovanym zachrannym systémem (Policie CR, hasi¢i, zachranna sluzba)
- pfevozova sanitni sluzba
- prislusnou méstskou policii
- osobami blizkymi (rodina, soused, apod.), které uzivatel uvedl v zadosti o sluzbu
pi1 mistnim Setfeni poskytovatelem
- praktickym nebo oSetiujicim lékafem
- pecovatelskou sluzbou, osobni asistenci a dalS§imi socidlnimi sluzbami, které
uzivatel uvedl v Zadosti o sluzbu pfi mistnim Setfeni poskytovatelem
- dal8imi osobami, které uzivatel uvedl v Zadosti o sluzbu pii mistnim Setfeni
poskytovatelem
- dalSimi osobami a subjekty nezbytnymi pro kvalitni a efektivni poskytovani sluzby
tisnoveé péce uzivateli
- s poskytovateli telekomunikac¢nich sluzeb
= prevzit klice od bytu/domu uzivatele do ischovy a umistit je do trezoru Agentury domaci
péce LADARA o.p.s., kterd je mize pouzit pouze v piipadé krizové situace uzivatele. O
uschové a predani kli¢i bude sepsdno ProhlaSeni o zapljceni klicl, které je nedilnou
soucasti této smlouvy a jejiz platnost a G€innost je vazana na platnost a u¢innost této
smlouvy,
= 7e neposkytne informace po nastalé krizové situaci nize uvedenym osobam:

jméno a piijmeni (ptibuzensky) vztah k uzivateli

= 7e o kazdé krizové a mimoiadné situaci u uzivatele povede pisemny zadznam v karté
uzivatele.

II1. Prava a povinnosti uZivatele
Uzivatel mé pravo pro zajisténi tisnioveé péce vyuzit i svlij mobilni telefon vCetné svoji SIM
karty. Tento mobilni telefon musi byt vybaven tisnovym tla¢itkem a odpovidajicim technickym
parametrim (napf. moZnost programovani tisnového tlac¢itka). V ptipad€ vyuZiti této moZnosti se
mésicni pausalni platba snizuje.

UZivatel se zavazuje, Ze :

= bude zafizeni (mobilni telefon) efektivné vyuzivat, predev§im ho nosit pti sobg,

* bude mobilni telefon pravidelné€ nabijet,

= zajisti ohlaSeni svych pobyti mimo domov-byt a stejné¢ tak 1 ndvraty po delsi
neptitomnosti (hospitalizace, lazné, pobyt u rodiny apod.),

» bude informovat o vSech skutecnostech a zménach, které poskytovatel potiebuje pro
poskytovani tisiové péce, zejména o svém zdravotnim stavu a zménach, které by mohli
ohrozit rychly a kvalitni zasah pti krizové situaci, ktera by mohla u n€ho nastat,

= pokud dal do uschovy Agentuie domaci péfe LADARA, o.p.s. klice od bytu/domu a
doslo v byté¢/domée uzivatele k vyméné zdmk, zajisti jejich obménu,
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= poskytne potiebné pravdivé informace pii zdravotné socidlnim Setieni poskytovateli
tisnove péce o svém zdravotnim a socidlnim stavu,

* umyslné neposkodi zafizeni (mobilni telefon) tisiové péce a bude hradit piipadné jim
zavinéné poruchy/poni¢eni mobilniho telefonu tisiové péce (napr. poskozeni zarizeni,
telefonniho pristroje tekutinami, padem, apod.),

= zajisti zafizeni tisnoveé péce proti zneuziti ¢i poskozeni tifetimi osobami,

= umozni poskytovateli po pfedchozi domluvé jejich priabéznou udrzbu, popf. inventuru,

= ohlasi véas kazdou zjistitelnou poruchu zatizeni tisnové péce, telefonni linky/spojeni a
umozni jeji odstranéni,

» 7e bude fadné hradit uhradu za poskytnutou sluzbu uvedenou v této smlouve.

UZivatel souhlasi s tim:

= hovory uskutecnéné zatizenim tisnové péce (mobilnim telefonem) pii komunikaci
s poskytovatelem mu jsou uctovany v ramci nastavené pausalni platby, jak je uvedeno
v bodé¢ I1., odstavce 1 této smlouvy,

= 7e pokud neuhradi poplatky za sluzby telekomunikaéni spole¢nosti a linka nebude
v provozu, tak mu poskytovatel nemize zarucit fadné poskytovani sluzby tisiové péce,

= Agentura domaci pée LADARA, bude spolupracovat se subjekty soucinnosti pii
poskytovani sluzby tisnoveé péce.

= aby poskytovatel pozadal subjekty soucinnosti, predev§im osoby blizké, o zpfistupnéni
bytu uzivatele v ptipad¢ nastalé krizové situace, nebo podezieni na krizovou situaci u
uzivatele,

= aby poskytovatel Agentury domaci pée LADARA pouzil klice od bytu uzivatele ve
spolupraci se subjekty soucinnosti v ptipad¢ nastalé krizové situace nebo podezieni na
krizovou situaci u uzivatele,

= 7e informace o jeho krizové udalosti budou sdéleny osobam a subjektim uvedenym
v socidlnim Setfent,

= 7e v mimoiadnych situacich (napr. havarijni situace v byté, porucha zarizeni tisnové
péce, nasilné poskozeni vchodovych dveri a zamku do bytu, nutnost desinfekce bytu v
pripadé infekcniho onemocnéni uZivatele, apod.) za neptitomnosti uzivatele v byté
(hospitalizace, lazensky pobyt apod.) a v ptipad¢, Ze se o ndpravu nemize nebo nechce
postarat blizka osoba, opraviiuje uzivatel poskytovatele tisiové péce k provedeni nutného
zasahu v byté. Téz souhlasi s tim, Ze v pfipadé, ze ma uzivatel uloZzeny klice od bytu u
Agentury domaci pé¢e LADARA Ize jich z divodu mimotadné situace pouZit.
Pokud jsou klice ulozeny u blizké osoby uzivatele, dava souhlas k jejich zapajceni a
pouziti Agenturou domaci péce LADARA. Mimofadna situace je feSena na nédklady
uzivatele. O kazdé mimoiadné udalosti a jejim feSeni je proveden zapis do dokumentace
uZivatele a uZivatel bude nasledné informovan Agenturou domaci pé¢e LADARA.

= 7e bude vedena karta s potfebnymi socialnimi a zdravotnimi zaznamy,

= 7e bude veden pisemny zapis o kazdé krizové situaci, nebo podezieni na krizovou situaci
u uzivatele. Zaznam bude provadét Agentura domaci péce LADARA.

IV. Misto a ¢as poskytovani sluzby socidlni péce
(1)Sluzba Tisnové péce se poskytuje v byté uzivatele.

(2)Sluzba Tisnové péce se poskytuje nepretrzité 24 hodin denné po cely rok a to po dobu
platnosti této smlouvy.
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(3)Sluzba je poskytovana od.................. . ode dne kdy bylo nainstalovdno a
protokolarné predano funkéni zatizeni tisnové péce v byté uZivatele.

V.VySe uhrady a zpusob jejiho placeni

(1) Uzivatel je povinen zaplatit mési¢ni Uhradu za poskytovanou sluzbu tisiové péce ve
vysi 200 K¢. Za mésic, kdy byla sluzba zavedena nebo ukoncena, se uctuje pouze
alikvotni ¢astka odpovidajici poctu dni poskytované sluzby v daném mésici. V piipadé
vyuziti pro zajisténi tisiiové péce zatizeni popiipadé SIM karty, které jsou ve vlastnictvi
uzivatele se pausalni platba snizuje.

(2) Uzivatel se zavazuje provést stanovenou meésicni tthradu ndkladia poskytnuté sluzby
zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdé€ji do 15. dne v mésici.

(3) Zpulsob platby za mési¢ni uhradu za sluzbu tisnové péce:

(a) bezhotovostnim pifevodem na bankovni ti¢et poskytovatele ¢.04.: 212065252/0300,
variabilni symbol je Cislo vystavené faktury.

(b) v hotovosti

(4) Zjisténé nedoplatky na thraddch za sluzbu je uZivatel povinen uhradit do doby
splatnosti uvedené na vyuctovani uhrad za sluzbu, které mu poskytovatel vystavil.

(5) Pokud se nejedna o tisnovou (krizovou pomoc) péci, je sluzba posuzovana jako sluzba
peCovatelska ¢i sluzba osobni asistence, takto je také hrazena. V tomto piipad¢ se
sluzba poskytuje za thradu dle cenového ujednéni (viz Ptiloha €.1 - Informovanost o
SS). V ptipadé€, ze se jedna o zdravotni ukon, je tento hrazen z prostiedki veiejného
zdravotniho pojisténi na zdklad€ ordinace Iékare.

VI. Ukon¢eni smlouvy - vypovédni diuvody a vypovédni lhuty
(1) Uzivatel mize smlouvu vypoveédét bez udani divodu.

(2) Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy.
Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady
za poskytnuti sluzby stanovené touto smlouvou a vnitfnimi pravidly sluzby
v dobé delsi nez 3 mésice.

b) jestlize uzivatel je dlouhodob¢ hospitalizovan ve zdravotnickém, nebo zdravotné
socidlnim zatizeni po dobu delsi nez 12 po sob¢ jdoucich mésici.

c) jestlize se uzivatel chova k pracovnikim poskytujici sluzbu zpiisobem, jehoz
zamér nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti pracovnika nebo k vytvareni
nepratelského, poniZzujiciho prostiedi.

d) z divodu zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, jehoz feSeni pfesahuje moznosti
poskytovani tisiové péce, tj. mentdlni neschopnost pouzivat zafizeni tisnové
péce.

(3) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z divoda uvedenych v odst. (2) €ini
30 dni a za¢ina plynout ode dne nésledujiciho od doruceni pisemné vypovédi uzivateli.
(4) Smlouvu Ize téz ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

VII. Trvani smlouvy
(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu
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posledni ze smluvnich stran.
(2) Uzivatel nemize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIII. Dalsi ustanoveni

(1) Uzivatel souhlasi se shromazd'ovanim, pouzivanim a uchovavanim svych osobnich udaji
v rozsahu nezbytné nutném pro Ucely socidlni a zdravotni péce v souladu se zdkonem C.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tudaji ve znéni pozd¢jSich piedpisi, a to po dobu
nezbytné nutnou k uéelu jejich zpracovani. Udaje budou zpfistupnény jen odpovédnym
pracovnikiim povéfenym k nakladéni s nimi feditelem poskytovatele.

(2) Prava a povinnosti vznikla na zdklad€ uzavirani této smlouvy se pouziji ustanoveni zdkona
¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik ve znéni pozd¢jsich predpisi.

(3) Smlouva muze byt dopliovdna, zruSena nebo ménéna vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi v§emi smluvnimi stranami.

(4) Smluvni strany si smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, Ze s jejim
obsahem tUpln¢ a bezvyhradné souhlasi, a Ze smlouva nebyla sepsédna pod natlakem ani za
napadné nevyhodnych podminek a vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, coz stvrzuji
svymi podpisy.

(5) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

....................................... (podpis uzivatele)

.................................................. (podpis poskytovatele)

Prilohy:
Priloha ¢€.1 — Cenik
Priloha €.2 - Informovanost o socidlni sluzb¢ tisnové péce véetné¢ Pokynil pro uzivatele

Priloha ¢.3 - Pravidla pro podévani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socialni sluzby

Priloha ¢.4 — Dohoda o uloZeni kli¢d

Priloha ¢.5 — Nouzové a havarijni situace
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