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Vitejte,

dovolte mi, abych vyuzil této prileZitosti, a prostfednictvim Vyroéni zpravy za rok 2012 Vas

sezndmil s Cinnosti Agentury domaci pé¢e LADARA.

Agentura domaci pée LADARA je obecné prospéSna spolecnost, ktera patii mezi vyznamné
poskytovatele pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisfiové péce v Karlovych Varech a jeho

blizkého okoli. Zacatek ¢innosti Agentury domaci pé¢e LADARA se datuje od roku 2002.

Hlavnim tkolem Agentury domaci péce LADARA je umoznit naSim uzivatelim zlstat doma ve

svém pfirozeném socidlnim prostiedi co nejdéle.

Pii poskytovani naSich sluzeb klademe velky diraz na potieby naSich uzivateli a kontakt
s rodinou, piibuznymi a jejich piateli. Snazime se pomoci nasim uzivatelim piekonat obavy z nové

situace, kterou jim pfinasi zhorSeni jejich schopnosti postarat se sam o sebe.

Pomahat druhym lidem neni prace, je to poslani. Dovolte mi, abych zde podékoval vSem
zamé&stnancim Agentury doméci péce LADARA za jejich trpélivost, odpovédnost, osobni ptistup
pii zajistovani peCovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce, za jejich entuaismus pfi

zajisStovani socialnich sluzeb a feSeni problémi uzivatelti jednotlivych socialnich sluzeb.

Chtél bych podé&kovat, také naSim sponzoriim, darciim, statnim institucim, pfedevs§im
Ministerstvu prace a socialnich véci, Krajskému ufadu Karlovarského kraje a statutarnimu meéstu
Karlovy Vary, protoZe bez nich a jejich pochopeni a podpory pro pomoc nasim uzivatelim, by se

tato ¢innost nedala provozovat a nadale rozvijet.

Ing.Pavel Andrejkiv, DiS.
reditel spolecnosti
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1. Pravni forma a sidlo Agentury domaci péce LADARA

1.1Pravni forma Agentury domaci péce LADARA

Agentura domaci pé¢e LADARA je obecné prospésna spolecnost, ktera byla zapsana dne 19.dubna
2006 v Rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil O,
vlozka 95.

Spravni rada spole¢nosti v roce 2012 byla nasledujici:
predseda spravni rady: Pavla Andrejkivova
¢lenové spravni rady: JUDr.Veronika Vlkova
Bc. Sarka Sturmova
Dozor¢i rada spolecnosti v roce 2012 byla nasledujici:
MUDr. Tomas Pospisil
Ing. Bohdan Andrejkiv

Helena Zikova

Clenové spravni a dozoréi rady nepobirali v roce 2012 Zadné finanéni odmény spojené s jejich

funkcemi.

1.2 Sidlo spolec¢nosti

Agentura doméci péce LADARA

Sidlo: Pogerny &. 104, PSC 360 17

Provozovna: Karlovy Vary, Zavodu miru 227/ 94, PSC 360 17

(vedle Domova Diichodcii ve Staré Roli - restaurace u Dzbanu)

Kontaktni osoby:
feditel: Ing. Pavel Andrejkiv, DiS., tel.: 777 143 124
vedouci provozu: Drahomira Hladikova, telefon: 777 143 452

vedouci tisnové péce: Jifina Horvathova, telefon: 777 121 137
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V4

2. Uzemni a éasova pusobnost Agentury domaci péée LADARA

2.1 Uzemni pusobnost

Agentura domaci péce LADARA poskytuje pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a tisnovou péci
na celém uzemi Karlovych Vara (Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hurky, Olsova
Vrata, Pocerny, Rosnice, Rybate, Sedlec, Stara Role, Tasovice) a prilehlych obcich — Dalovice,

Bfezova u Karlovych Vart.

Dalsi uzemi, kde Agentura domaci pé¢e LADARA poskytuje pe€ovatelkou sluzbu je mésto Becov

nad Teplou.

2.2 Casova plsobnost v roce 2012

Agentura domaci péce LADARA méla v roce 2012 nasledujici ¢asovou ptisobnost:
o Pecovatelska sluzba — denné od 7:00 do 21:00 hodin
« Osobni asistence - dle potieby uZivatele

o Tistové péce - nepretrzité 24 hodin denné
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3. Verejné zavazky

Agentura domaci péfe LADARA si vytkla néasledujici vetejné zadvazky.

3.1 Verejny zavazek pro pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci

Nasi snahou je poskytovat vySe uvedené socidlni sluzby odborné tak, aby jedinec byl schopen zit
plnohodnotny zivot v kruhu své rodiny, ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Pti zajisStovani
sluzby plné respektujeme osobnost a dustojnost uzivatele. Nasimi sluzbami poskytujeme tlevu nejen
samotnym uzivatelim socidlni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a ukont
vedoucich k zachovani sobéstacnosti uzivatele socidlni sluzby, umoznit mu zapojeni do bézného
Zivota a zachovat dosavadni zpiisob zZivota a jeho setrvani v domacim prostfedi. Socidlni sluzby
(pecovatelska sluzba, osobni asistence) jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi, kde

uzivatel zije, pracuje nebo se vzdélava.

3.2 Verejny zavazek pro tisnovou péci

Snahou pfi poskytovani tisiové péce je oddalovat nebo zkracovat pobyt v socialnich pobytovych
zatizeni. Tisnovou péci chceme poskytovat odborné tak, aby jedinec byl schopen zit plnohodnotny
zivot v kruhu své rodiny, ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi co nejdéle. V ramci bezplatného
zakladniho socialniho poradenstvi nabidnout moznosti feSeni nepfiznivé socialni situace a
zprostfedkovat vyuZivani 1 jinych socialnich sluZzeb (zejména pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci) a zajistit pomoc pii prosazovani prav uzivatelii. Pii zajistovani sluzby plné respektujeme

osobnost a distojnost uzivatele.
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4. Cinnost Agentury domaci péée LADARA

Hlavnim predmétem ¢innosti Agentury domaci péée LADARA je poskytovani:

Pecovatelské sluzby

Osobni asistence

Tisfiové péce

Vyse uvedené socialni sluzby poskytujeme na zakladé téchto principt:
e respektovani lidskych prav a dlstojnosti uzivatelti
e podpora sobésta¢nosti uzivatele
e podpora zivota uzivatele v ramci jeho prirozeného socidlniho prostiedi
e Casova a mistni dostupnost sluzby

e vysokd profesionalita pracovnikil

Soucasti poskytovani socialnich sluZeb je poskytovani bezplatného zakladniho socialniho

poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi fesi neptiznivou sociélni situaci.

V ramci poradenstvi jsme také poskytovateli informaci o moznostech vyuziti vefejnych instituci

v blizkosti uzivatelova bydlisté.

Agentura domaci péfe LADARA klade velky diraz na vzdélavani zaméstnanci a dodrzovéni

zakonnych pozadavki na vzdélavani.
Pracovnici v socidlnich sluZbdch spliuji zdkonné pozadavky dle §116 zakona 108/2006 Sb.
Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma stanoven vzdélavaci plan v souladu se zakonnymi

pozadavky (108/2006 Sb.).

Socidlni pracovnik musi spliiovat zdkonné pozadavky vyplyvajici z §109, 110, 111 zédkona 108/2006

Sb. Socialni pracovnik ma stanoven vzdélavaci plan v souladu se zdkonnymi pozadavky.
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4.1 Pecdovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a

zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

4.2 Osobni asistence

Osobni asistence — je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a

pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

4.3 Tisnova péce

Tisfiova péce v kombinaci s dal§imi socialnimi sluzbami, které poskytuje Agentura doméaci péce
LADARA umozZni ob¢aniim Zit v domacim prostiedi a oddali nutnost umisténi do zafizeni ustavni

péce.

V roce 2012 vyuZzivala Agentura domaci péce LADARA pro technické zajiSténi tisiové péce

pristroje NEO a ,,seniorské mobilni telefony“ CPA HALO 6.

Poplachovy telefonni pristroj pro socialni pé¢i NEO se dodava se spolecné s lks pienosného
naramkového tlacitka ATOM (v cené€). Slouzi k odeslani poplachového hlaSeni po pevné telefonni
lince. Poplach vyvolany stiskem nouzového tlacitka ATOM, ¢i pomoci dalSich komponenth

systému, mlze byt pfijat na dispeCinku tisnové péce. K telefonnimu pfistroji NEO lze napojit
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bezdratové detektory napft. na unik vody, plynu, pohybové ¢idlo, naramkové tlacitko s detektorem

padu, podlozka do postele pro detekci opusténi, nebo padu z lizka.

NEO obsahuje hlasity reproduktor a citlivy mikrofon pro komunikaci mezi volajicim a seniorem a
podsvétlené tladitko pro vyvolani poplachu. Muze postupné volat 4 riizné telefonni ¢isla. Hlasita
komunikace mezi volajicim a volanym je velmi kvalitni. Mikrofon je dostatecné citlivy pro sejmuti
zvukll 1 napf. zvedlejSi mistnosti. Pfistroj automaticky hlida stav napdjeni, telefonni linky,
radiového spojeni i stav baterie naramkového tlacitka. Pfipojuje se do telefonni zasuvky misto
telefonniho pfistroje, ten se zapoji do Nea. Obsluha i instalace telefonu je velmi jednoducha,
instalaci zvladne pecovatelka, neni potfeba technik. Napdjeni je ze sit¢ 220/230V se zalohovanim

internim akumulatorem na dobu 80 hodin.

Cena poplachového telefonniho pfistroje pro socialni péci NEO se zacina na cené 6 000 K¢ (v
ptipadé napojeni na pevnou linku), pfi napojeni do mobilni sité je cena 8 000 K¢. Vice informaci o

ptistroji NEO se dozvite na www.multitone.cz

‘ Vyobrazeni telefonniho ptistroje NEO.
A
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5. Popis €innosti Agentury domaci péée LADARA

5.1 Cilova skupina klientt
Agentura domaci péce LADARA poskytuje své sluZby této cilové skupiné uZivatelii:

e 0s0by s chronickym onemocnénim
e o0soby se zdravotnim postizenim

e seniofi

Vékova struktura uzivatelll pecovatelské sluzby a osobni asistence je nasledujici:
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e star$i seniofi (nad 80 let)

Vékova struktura uZivateli tisiiové péce je ndsledujici:

e mladi dospéli (19 - 26 let)
e dospéli (27 - 64 let)
e mladsi seniofi (65 - 80 let)

e star$i seniofi (nad 80 let)

5.2 Kapacita poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2012

Agentura domaci péfe LADARA, o.p.s. m¢la v roce 2012 nasledujici kapacitu:
o pecovatelska sluzba miZe denné poskytnout péci 50-ti uZivatelim
« Osobni asistence miiZze poskytnout péci 15-ti uzivatelim

« do tisniové péfe mizeme zapojit 30 uzivateli
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5.3 Komu neni péce uréena

Pecovatelska sluzba a osobni asistence neni urcena pro:
« zadatele, ktery nespada do cilové skupiny,
e zadatelv zdravotni stav vyzaduje akutni zdravotni péci ve zdravotnickych zatizenich,
o zadatel trpi vyznamnou poruchou osobnosti,
o zadatel zavisly na alkoholu, drogéch a jinych navykovych latkach,

o zadatel, ktery trpi psychiatrickym onemocnénim v akutni fazi.

Tisniova péce neni urcena pro:
o zadatele trpiciho duSevnim onemocnénim nebo nékterou formou demence,
e kombinované postizeni senzorickych funkci zraku a sluchu nebo t€zké postizeni sluchu,

které znemoziuje distan¢ni hlasovou komunikaci.
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5.4 Organizac¢ni schéma

Spravni rada

v

Reditel

'

Socialni pracovnik pro
Ekonom, ticetni, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisfiovou pé¢i
personalista

Vedouci pracovnikii Vv socidlnich sluzbach — pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisnova péce

Pedovatelska sluzba Osobni asistence Tisniova péce Uklize¢ka DPP

Organizacni struktura je definovana tak, aby byla zcela patrna opravnéni a povinnosti jednotlivych

pracovnikd.

Vedeni organizace dba na to, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecné zadvaznym

normdm a stanovenym piedpisim.

5.5 Inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb v roce 2012

V roce 20212 nebyla inspekce kvality provedena.
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5.6 Poskytovani péce uzivatelim bez prispévku na péci

Agentura domaci péce LADARA poskytuje péci i uzivatelim, ktefi nemaji pfiznan piispévek na
péci. Tito uzivatelé maji zazadano o prispévek na péci nebo se ocitaji v nepiiznivé socialni situaci.
Méme zpracovanou metodiku pro definovani nepiiznivé socialni situace. VySe uvedeni uzivatelé,

ktefi nemaji pfiznan piispévek na péci, se dle naseho nazoru ocitaji v neptiznivé socidlni situaci.

6. Propojenost socialnich sluzeb

Snazime se zapojit naSe uzivatele do vyuzivani instituci, které poskytuji bézné sluzby (zdravotnicka
zatizeni, zajmové kluby, spolky, skoly apod.). Do téchto instituci je v rdmci peCovatelské sluzby a

osobni asistence ¢asto doprovazime, nebo jim styk zprostiedkovavame.

Agentura domaci péce LADARA spolupracuje s institucemi, odborniky a dal$imi lidmi, které uzivatel

stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel sméroval k dosazeni svych osobnich cili.

UZivatelé mohou vyuZivat i sluZeb ostatnich poskytovatelii zdravotnich a socialnich sluZeb:
Agentura zdravotni domaci péce Home Care - Svétlana Smolinova, Domaéci zdravotni péce -
Olga Sapouskova, LADARA s.r.o, Méstské zatizeni socialnich sluzeb — peCovatelska sluzba, Res

Vitae — peCovatelska sluzba, Farni charita Karlovy Vary — denni stacionat.

Agentura domaci péce LADARA dale spolupracuje s Lécebnou dlouhodobé nemocnych v Nejdku
(dale jen LDN Nejdek), socialni pracovnici Karlovarské krajské nemocnice, praktickymi lékaii
v Karlovych Varech. Spoluprace probiha pii propousténi lidi z nemocnice poptipadé z LDN Nejdek, s
obvodnimi 1ékafi, ktefi nam pifedavaji informace o lidech, ktefi dle jejich ndzoru potiebuji

pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo tisnovou péci.
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Svym uZivateliim miiZeme zprostiedkovavat styk s:
a) Krajskym ufadem Karlovarského kraje, jednotlivymi titady mésta (poptipadé¢ Magistratem
mésta Karlovy Vary, jednotlivymi obecnimi ufady),
b) se zafizenimi uvedenymi v zakoné ¢.108/2006 Sb.,
C) nestatnimi neziskovymi organizacemi, které jsou uvedeny vyse v textu,
d) s oSetiujicimi a odbornymi 1ékati, psychology, psychiatry. V piipadé zajmu uzivatele je na

jednani doprovazime.

Vztahy uzivatele s rodinou naSe zafizeni vzdy podporuje, pokud je to v souladu s pfanim uzivatele.
Blizci mohou byt pfitomni dojednavani sluzby i jejimu poskytovani. Mohou doprovazet uzivatele na
jednani s institucemi spoleéné s pracovnikem v socialnich sluzbach. Je mozné jim také podavat
informace o prubchu sluzby a napliiovani cile, popt. doporuceni, jak uZzivatele v dosahovani cile

podpofit atd. Ke v§em témto aktivitam je ovSem nutné mit uzivateliiv souhlas.
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7. Uskutecnéné akce v roce 2012

V roce 2012 se zastupci Agentury domdci péce zucastnili ndsledujicich akci:

1) teditel spolec¢nosti se zucastnil KONFERENCE K socialnim sluzbam,, Socidlni sluzby ve mésté
Karlovy Vary — véc veiejnd“, konané pod zastitou Ing. Petra Kulhdnka, primatora mésta
Karlovy, konané dne 15.11.2012 fidici skupinou Komunitniho planovani v Karlovych Varech.
Konference k socialnim sluzbam organizovala fidici skupina Komunitniho planovani v Karlovych
Varech. Na této konferenci feditel spole¢nosti prednesl piispévek na téma "Cinnost Agentury

domaci péce LADARA"

2) teditel spole¢nosti byl ¢lenem pracovni skupiny Socialni véci a zdravotnictvi v ramci piipravy
Programu rozvoje Karlovarského kraje 2014 — 2020 a aktualizace Strategie rozvoje
konkurenceschopnosti Karlovarského kraje v rdmci ptipravy Programu rozvoje Karlovarského

kraje 2014 — 2020 a aktualizace Strategie rozvoje konkurenceschopnosti Karlovarského kraje.

3) teditel spolecnosti je ¢len Poradniho sboru feditele véznice v KynSperku nad Ohii a v roce 2012

se zcastnil dvou jednani poradniho.

4) Agentura domaci péée LADARA je zapojena do projektu ,,DNY PAMETI“. Tento projekt
realizuje Ceska Alzheimerovska spole¢nost a je zaméfen na podporu véasného zachytu poruch
paméti, ktery je spojen s Alzheimerovou chorobou. Smyslem tohoto projektu je v€asné odhaleni
poruch paméti a nasledné prodlouZzeni plnohodnotného Zivota uzivateli. V roce 2012 bylo

provedeno 5 bezplatnych testt paméti.
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8. SpInéni zaméru Agentury domaci péce LADARA v roce 2012

V roce 2012 doslo ke spInéni téchto zaméru:
Splnéni zamérii Agentury domdci péce LADARA v roce 2012:

e zvyseni kapacity pii poskytovani tisnové péce o 10 uzivatelti. Tento zamér byl splnén,

doslo ke zvySeni o 15 uzivateld, celkova kapacita je 30 uzivatel.

e rozsifeni vozového parku o 1 osobni automobil. Tento zamér byl splnén. V roce 2012 se
Agentura domaci péfe LADARA aktivné zapojila do projektu ,,.Dny paméti“, ktery je
zaméten na podporu v€asného zachytu poruch paméti. Od roku 2011 Agentura domdci péce
LADARA, o.ps. je do tohoto projektu zapojena (vice informaci o projektu

www.alzheimer.cz). V roce 2012 doslo k provedeni 5 bezplatnych vysetieni.

e Uzemni rozsifeni — do okoli Karlovych Vart v okruhu cca 15 Km — napt. Otovice,

Sadov, Hajek, Lesov, Mirova. Tento kol byl splnén.

9. Zaméry Agentury domaci péée LADARA pro rok 2013

Pro rok 2013 si Agentura domaci pé¢e LADARA stanovila tyto zaméry:

napliovani ,,Planu rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na
obdobi 2009 — 2017¢“(dale jen Strategicky plan).
Napliiovani Strategického planu spociva V:
e rozsifeni pracovni doby do 22 hodin (v roce 2012 jsme poskytovali péci do 21:00 hodin)
e zvétSeni kapacity uZivatelll Tistiové péce na celkem 40 uZivateld.
e rozs§ifit poskytovani peCovatelské sluzby ve mésté Nova Role

e obnova vozového parku — nakup jednoho osobniho automobilu
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10. Finan€ni zprava za rok 2012

10.1 Rozvaha
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AKTIVA stavk 1.1.2012 | stav k 31.12.2012

A.STALA AKTIVA 279 237,00 446 830,00
1. Dlouhodoby hmotny majetek 372 000,00 653 308,00
2. Dlouhodoby nehmotny majetek 92 763,00 206 478,00
3. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00
4. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 0,00 0,00
B: OBEZNA AKTIVA 900 410,40 894 404,04
1. Zasoby 0,00 0,00
2. Pohledavky 232 749,00 297 873,00
Odbeératelé 207 749,00 272 873,00
Poskytnuté provozni zalohy 25 000,00 25 000,00

3. Kratkodoby finan¢ni majetek 639 741,65 578 551,29
a) pokladna 36 454,00 16 327,00

b) bankovni ucty 603 287,65 562 224,29

4. Pfechodné ucty aktivni (naklady piistich obdobi) 27 919,75 17 979,75
UHRN AKTIV 1179647,40|  1341234,04

PASIVA stav k 1.1.2012 | stav k 31.12.2012

A: VLASTNI ZDROJE CELKEM 981 202,47 787 872,38
1. Jméni, fondy 681 914,60 1040921,47
a) vlastni jméni 0,00 59 719,00

b) fondy 681 914,60 981 202,47

2. Hospodaisky vysledek 299 287,87 -253 049,09
a) ucet hospodaiského vysledku 0,00 -253 049,09

b) hospodaisky vysledek ve schvalovacim tizeni 299 287,87 0,00

¢) nerozd€leny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 0,00 0,00

B. CIZi ZDROJE 198 444,93 553 361,66
1. Zakonné rezervy 0,00 0,00
2. Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
3. Kratkodobé zavazky 162 855,30 376 166,56
a) dodavatelé 176 723,30 42 906,56

b) ostatni zavazky, jiné zavazky -822,00 2571,00

¢) zavazky vi¢i zaméstnanciim 0,00 212 859,00

d) zavazky k institucim SP a ZP -100,00 105 738,00

e) ostatni pfimé dan¢ -12 946,00 12 092,00

f) jiné zavazky pftijaté zalohy 0,00 0,00
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g) dail z pfijmu 0,00 0,00
h) zavazky vii€i poskytovatelim dotaci 0,00 0,00
ch) vydaje piistich obdobi 0,00 0,00
1) vynosy pftistich obdobi 0,00 0,00
j) vynosy pfistich obdobi — kryti provoznich nakladt 0,00 0,00
4. Bankovni vypomoci a plij¢ky - uvery na osobni vozy 35589,63 177 195,10
5. Pfechodné 1iCty pasivni (dohadné Uty pasivni) 0,00 0,00
UHRN PASIV 1179 647,40|  1341234,04

10.2 Vykaz zisku a ztraty 2012

Naklady na cinnost Hlavni Doplikova

Spotieba materialu (pohonné hmoty,

kancelarské potieby, odborna literatura, 434 013,00 0,00
Spotieba energii - v rAmci najmu 0,00 0,00
Oprava a udrzovani celkem 150 760,50 0,00
Cestovné zaméstnancli 61 255,00 0,00
Vykony spojl, postovné 77 899,77 0,00
Najemné 151 000,00 0,00
Skoleni, seminafe 23 380,00 0,00
Inzerce, reklama 28 272,00 0,00
Pravni a ekonomické sluzby 15 700,00 0,00
Ostatni sluzby 30 811,00 0,00
Leasingy, splatky osobnich vozi 58 533,00 0,00
Mzdové sluzby - hrubé mzdy 2932 557,00 111 498,00
Zakonné pojisténi (ZP a SP) 920 923,00 37 901,00
Ostatni socialni naklady - kooperativa 11 377,00 469,00
Ostatni poplatky, provozni néklady 53 776,04 0,00
Odpis nedobytnych pohledavek-

veterani 27 334,00 0,00
Odpis nedobytnych pohledavek 2 710,00 1 560,00
Néklady na reprezentaci 6 443,00 0,00
Uroky z ivéru - ndkup osobnich vozii 8 440,63 0,00
Skody, ostatni nedafiové néklady 1 015,80 0,00
Odpisy majetku 113 715,00 0,00
NAKLADY CELKEM 5109 915,74 151 428,00
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VYNOSY NA CINNOST Hlavni Dopliikova
Provozni dotace MPSV 1919 000,00 0,00
Provozni dotace KU 241 800,00 0,00
Provozni dotace MMKV 615 000,00 0,00
Provozni dotace Ufadu prace 5474,00 0,00
Trzby za vlastni ¢innost 1 696 555,00 391 429,00
Piijaté tiroky 5 755,65 0,00
Ptijaté dary od firem 125 900,00 0,00
Zuétovani fondu 7 381,00 0,00
Kurzové rozdily 0,00 0,00
VYNOSY CELKEM 4 616 865,65 391 429,00

Jak je patrné z Vykazu zisku a ztraty na financovani ¢innosti Agentury domaci péce LADARA se
podili Ministerstvo prdace a socidlnich véci, Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky uiad
Karlovarského kraje a Uiad price. Konkrétni vyse finanéni ¢astky jsou uvedeny vyse ve Vykazu

zisku a ztraty.
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10.3 Nasi sponzori
Na ¢innost Agentury domaci péce LADARA prispivaji nize uvedeni sponzofi. Bez jejich Stédrosti
bychom nemohli poskytovat socidlni sluzba v takovém rozsahu a kvalité¢. Dékujeme v§em nasim

sponzorim za finan¢ni pomoc poskytnutou v roce 2012.

Sponzofi, ktefi poskytli finanéni dar Agentuie domaci péce LADARA:
Czech Casinos Pupp poskytlo Agentufe doméci péée LADARA &astku 125 000 K¢&. Tato

¢astka byla pouzita na nakup dvou ojetych osobnich

PUPP CASINO CLURB automobili - Skoda Fabia a Kia Picanto.

Finanéni ¢astka byla slavnostné pfedana na

slavnostnim zahajeni lazenské sezony pro rok 2012 v Grandhotelu Pupp. Za nasi organizaci ek

ptevzala predsedkyné piedstavenstva Pavla Andrejkivova.

Slavnostni pfedavani Seku dne 5.5.2012 na Slavnostnim zah4ajeni lazenské sezony v GH Pupp.
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CSOB - Dobrovolnicky program Pomahame spole¢né

Z tohoto programu Agentura domaci péte LADARA ziskala

28 000 K¢. Tato castka byla pouzita na piestavbu osobniho
. automobilu na alternativni pohon LPG. Touto pfestavbou klesnou

“ naklady na pohonné hmoty. To ndm umozni poskytovat socialni

CSOB sluzby ve stavajici dostupnosti. Vedlejsim efektem piestavby na

alternativni pohon LPG je pozitivni dopad na Zivotni prostredi.

Spole¢nost Jana Sloukova — MBN — Jan Slouka nam v roce
2012 poskytla finanéni ¢astku ve vysi 40 000 K¢. Tato finanéni

¢astka byla pouzita na tthradu provoznich nakladu.
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11. Pe€ovatelska sluzba, osobni asistence a tisnova péce
vroce 2012

Tato kapitola popisuje vyvoj u pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisniové péce v roce 2012.

11.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je rozvijena v souladu se Stftednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb
mésta Karlovy Vary na obdobi 2009 — 2013 a Stftednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb

Karlovarského kraje na obdobi 2009 az 2013.

Agentura domdci péfe LADARA o.p.s poskytuje peCovatelskou sluzbu ve mésté Karlovy
Vary (Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hurky, OlSova Vrata, Pocerny, Rosnice,
Rybate, Sedlec, Stara Role, Tasovice) a jeho blizkého okoli do vzdalenosti 10-ti Km (Jenisov,
Sadov, Hory, Mirova, Kolova, Otovice, Dalovice, Biezova u Karlovych Vart) a ve mésté Becov
nad Teplou a jeho spadovych obci. PeCovatelskou sluzbu poskytujeme po cely rok, véetné sobot

a nedéli od 7:00 do 21:00 hodin.

Socialni sluzba je poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi uzivatele - tedy doma. Na zaklad¢
pfiznanych piispévkl na péci doslo v pribchu roku k vyprofilovani cilovych skupin uZivateli
socialnich sluZzeb a stanoveni poctu pracovnikdl v piimé péci podle potieb socidlnich sluzeb a

skutecnosti.

K 31.12.2012 pecovatelskou sluzbu v sobotu a ned€li stabilné vyuziva 35 uzivateli. Oproti roku
2011 doslo ke zvyseni o 9 uzivateli. Objem poskytované péce o sobotach, nedélich a statnich
svatcich se pohybuje kolem 20-ti procent. Pe€ovatelskou sluzbu v odpolednich hodindch od 15:30
do 21:00 v prabéhu tydne stabiln¢ vyuziva 13 uzivateli, oproti roku 2011 doslo k navyseni o 8
uzivatell. Mnozi uZivatelé jsou odkézani na ndmi poskytovanou pecovatelskou sluzbu, 8 z téchto

uzivatelil vyuziva i tisiiovou péci. Uzivatelé, ktefi vyuzivaji pecovatelskou sluzbu v odpolednich
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hodinach a o vikendech jsou Casto osamoceni, rodinni pfislusnici se Casto o tyto uzivatele z
ruznych divodli nemohou postarat. Bez nasi pomoci by tito uzivatelé byli nuceni ve zvySené miie
vyuzivat ustavni péci, ktera je mnohonasobné¢ drazsi, nez nami poskytovana peCovatelska sluzba.
Primérny vék uzivatelli v peCovatelské sluzbé je 80 let. Pti poskytovani peCovatelské sluzby se

snazime o propojovani sluzeb s jinymi poskytovateli.

K 31.12.2012 jsme poskytovali pecovatelskou sluzbu bezplatné 3 vale¢nym veteraniim, ve

finan¢nim vyjadieni se jednalo o ¢astku 27 334 K¢.

Pii poskytovani peCovatelské sluzby mnohdy dochazi k propojovéani zdravotnich a socialnich
sluZeb. Z tohoto divodu Agentura domaci péce LADARA pii poskytovani pecovatelské sluzby
velmi Gzce spolupracuje i s ostatnimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb ptsobici na

uzemi mésta Karlovy Vary.

V roce 2012 nedoslo k odmitnuti zadného uZivatele pecovatelské sluzby. Zadna uzaviena smlouva
o poskytovani peCovatelské sluzby nebyla zruSena z divodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo

nedodrZeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

11.2 Osobni asistence
Osobni asistence je rozvijena v souladu se Sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluZzeb mésta

Karlovy Vary na obdobi 2009 — 2013 a Stfednédobym pldnem rozvoje socialnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2009 az 2013. Agentura domaci péfe LADARA poskytuje osobni
asistenci ve mésté Karlovy Vary a jeho blizkého okoli do vzdalenosti 10-ti Km na zékladé& potieb

uzivatelt. Osobni asistenci k 31.12.2012 vyuzilo 18 uzivatelt. Jejich primérny veék byl 73 let.

Nasi snahou je poskytovat osobni asistenci odborné tak, aby jedinec byl schopen zit plnohodnotny
zivot v kruhu své rodiny, ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi. Pfi zajiStovani sluzby plné
respektujeme osobnost a dlstojnost uZivatele. NaSimi sluzbami poskytujeme ulevu nejen

samotnym uzivatelim socidlni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a tkonii
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vedoucich k zachovani sobéstacnosti uzivatele socidlni sluzby, umoznit mu zapojeni do b&ézného
zivota a zachovat dosavadni zplsob zivota a jeho setrvani v domdacim prostiedi. Tato socidlni
sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi, kde uZzivatel zije, pracuje nebo se
vzdélava. Je zajistovana na zaklade aktualni potfeby uzivatele v piedem stanoveném rozsahu,

nikoli vy¢tem tkond.

Poskytujeme péci 3 uzivatelim ve IV.stupni pfispévku na péci, ve IlL.stupni piispévku na péci je
zafazeno 6 uzivateld. Tito uzivatelé jsou na nasi péci zavisli. Bez nasi pomoci by tito uzivatelé
byli nuceni ve zvySené mife vyuzivat ustavni péci, kterd je mnohondsobné drazsi, nez nami
poskytovana osobni asistence. Témét 26 % vykazané péce je provadéno o sobotach, nedélich a
statnich svatcich. Agentura domaci pé¢e LADARA k osobni asistenci mize zajistit 1 tisiiovou
péci, kterou provozuje. Tistlova péce je vhodnym doplnénim osobni asistence. 30% uzivatell
osobni asistence vyuziva i tisiovou péci. Tisiiova péce je vhodnym doplnénim osobni asistence.
Pro uzivatele tisnova péce predstavuje pocit jistoty a predstavuje oddaleni hospitalizace v

pobytovém zafizeni.

Pt poskytovani osobni asistence mnohdy dochazi k propojovani zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Z tohoto divodu Agentura doméaci péce LADARA pfi poskytovani osobni asistence velmi tizce
spolupracuje i s ostatnimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb plsobici na izemi mésta

Karlovy Vary.

V roce 2012 nedoslo k odmitnuti zddného uzivatele osobni asistence. Zadna uzaviena smlouva 0
poskytovani osobni asistence nebyla zruSena z divodu nezajiSténého plnéni Smlouvy, nebo

nedodrzeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

strana 23



AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Pocerny ¢& 104, PSC 36017, tel.: 353549 325, fax 353563595,
e-mail: ladara@ladara.eu, IC:264 06 608, spolecnost byl zapsdna 19.dubna 2006 Krajskym soudem v Plzni oddil O, vioZka 95

11.3 Tisriova péce

Tisnova péce je zajiStovana v souladu se Sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2009 az 2013 a je souc¢asti komunitniho planu mésta Karlovy Vary.
Hlavni tlohou tisiiové péce je zajistit pocit bezpe¢i pro samotného uzivatele tak i pro jeho rodinné
ptislusniky a okoli. Tisiova péce spociva v zavedeni tisiového volani pomoci mobilniho telefonu
(dale jen telefon), ve kterém je zabudovano tisnové tlacitko. Uzivatel tisnové tlacitko pouzije v
krizové situaci napt. kdyz spadne. Tistiové tlacitko slouzi ke spojeni s pracovnikem tisiiové péce.
Tistlové volani samotného uzivatele tisnové péce je pfesmérovano na pracovnika, ktery ma v dany
¢as pohotovost a v ptfipad¢ nutnosti provede krizovy vyjezd k uzivateli tisnové péce. Z tohoto
divodu jiz nevyuzivame dispeéink spole¢nosti Zivot 90. Po spojeni s pracovnikem tisiiové péce
dochazi k feseni situace uzivatele a nasledném vyjezdu pracovnika tisiiové péce, ktery nastalou
situaci fesi pfimo v byté uzivatele. Z mobilniho telefonu, ktery vyuzivame k zajisténi tisiiové péce
je mozné volat jako z jiného mobilniho telefonu, tak jak jsou uzivatelé zvykli. Pomoci zpravy SMS
lze uzivateli pfipomenout navstévu lékare, medikaci 1ékti apod. Snahou pii poskytovani tisnové
péce je oddalovat nebo zkracovat pobyt v socidlnich pobytovych zatizeni. Tisfiovou péci chceme
poskytovat odborné tak, aby jedinec byl schopen zit plnohodnotny Zivot v kruhu své rodiny, ve
svém piirozeném socialnim prostfedi co nejdéle. Pfi zajiStovani sluzby plné respektujeme
osobnost a distojnost uzivatele. V roce 2012 ve mésté Karlovy Vary doslo k nartistu poctu
uzivatell tisnové péce o 220%. Dlvodem bylo snizeni thrady za tistiovou péci o 100 % na castku
200 Ké&/meésic. 60 % uzivatelu tisiové péce vyuziva sluzeb osobni asistence nebo pecovatelskou
sluzbu. Z tohoto diivodu vétSina uZivateld tisiiové péce jiZ nema dostatek financnich prostfedkd na
zajisténi tisnové péce. Cilem tisnové péfe je maximalni oddaleni jejich uzivateli v pobytovém
zatizeni. Uzivatelé tisnové péCe si v ramci fakultativnich tikonti hradi krizové vyjezdy v cené 250
Ké/hodinu vyjezdu v ¢asovém tseku od 15:00 do 7:00 hodin a 100 K¢ za hodinu vyjezdu
v ¢asovém useku od 7:00 do 15:00 hodin. Poskytovanim téchto vyjezdi chceme samotnému
uzivateli nabidnout uceleny soubor péce. Tim u néj vyvolame pocit bezpeci, jeho stabilizaci a
oddaleni nutnosti pobytu v pobytovém zafizeni. Poskytovanim samotnych krizovych vyjezdi
snizujeme pocet vyjezdl rychlé zachranné sluzby a optimalizujeme vyuZiti pracovnikl, ktefi

poskytuji tisnovou péci. Tistiovou péci, jak je uvedeno vyse v textu, poskytujeme bez nutnosti stalé
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obsluhy dispecinku tisniové péce, ¢imz snizujeme financéni naro¢nost na jeji poskytovani. Tisiiové
volani samotného uzivatele tisnové péce je pfesmérovano na pracovnika, ktery ma v dany cas

pohotovost a v pfipad€ nutnosti provede krizovy vyjezd k uzivateli tisnové péce.

Pro tisnové vyjezdy vyuzivame sluzebni automobily popiipadé osobni automobily zaméstnanc

tisnové péce.

V roce 2012 doslo 2 krat ke zmén¢ registrace. Zmena registrace se tykala téchto skute¢nosti:
1) k8.3.2012 doslo k rozsiteni v€kové skupiny o mladé dospélé (19-26 let), a navyseni
kapacity na 20 uzivatelt

2) k7.11.2012 doslo k rozsifeni kapacity na 30 uZivatelt

Pro rok 2012 jsme u tistiové péce planovali kapacitu 20 uzivateld. Tuto kapacitu jsme piekrocili o
65 %. K 31.12.2012 jsme poskytli tisnovou péc¢i celkem 33 uzivatelim, k 31.12.2012 je z tohoto
poctu do systému tisiové péCe napojeno 27 uzivateld. V procentickém vyjadieni doslo béhem

roku 2012 k nartstu poctu uzivatell tisnové péce o 120 %.

V roce 2012 jsme nedosahli planované vyse uhrady od uzivateld tistiové péce. Divodem je
nedostate¢na ekonomicka sila uzivatell tisiové péce. 60 % uZivatell tisnové péce vyuziva i sluzeb
osobni asistence nebo pecovatelské sluzby. Z tohoto diivodu jim jiz nezbyvaji finan¢ni prostiedky.
Pro navySeni kapacity a dostupnosti tisiové péce pro jednotlivé uzivatele jsme byli nuceni sniZit
cenu za poskytovani tisnové péce. Toto sniZeni se odrazilo ve zvySeni poctu uzivatell tisnové péce
k31.12.2012 na celkovy stav 33 wuZivateld, coz predstavuje 65-ti % narust oproti

predpokladanému poctu uzivateld tisinové péce v roce 2012.

V oblasti personalniho zajisténi nedoslo v roce 2012 K navySeni poctu zaméstnanct, ktefi zajist'uji
tistiovou pééi. V roce 2012 nedoslo k odmitnuti zadného uZivatele tistiové péée. Zadna uzaviena
smlouva o poskytovani tisnové péce nebyla zrusena z dtivodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo

nedodrzeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.
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