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Slovo feditelky spolecnosti

Vitejte,

na strankach nasi Vyro¢ni zpravy za rok 2010.

Stojim pted nelehkym tkolem shrnout pro Vas ve strucnosti 12 mésicti uplynulého
roku a jeSté Vas naladit na pfeCteni celé vyrocni zpravy.
Pokud se ohlédnu za pifedchozim rokem, musim fici, ze jsme spolecné dokézali posunout nasi
sluzbu v zaruceni kvality opét o par schodl vyse. Socidlni sluzbu zajist'ujeme tak, aby nas
uzivatel socialni sluzby se doma Vv bézném zivoté€ citil jako pted svym ,, postizenim —
omezenim®.

Odrazi se to v mnoha ¢inech a Gsilich Agentury domaci péée LADARA jako celku.
Hledat mtizeme v kazdodennich mali¢kostech, napft. ptistup k uzivateliim socidlnich sluzeb,
podpora jejich rozhodovani, adekvatni dopomoc, kazdodenni a individualni podpora v béznych
ukonech apod. Nemalou roli zde hraje i podpora v béznych udalostech napf. vytvoreni domaciho
prostiedi pifimo na miru uzivatelim pies cilené vzdélavani zaméstnanct, které se odrazi v kvalité
prace s uzivateli.

Jsem ptesvédcena, ze si kazdy z Vas najde v této zprave ¢asti, které vystihuji podstatu
nasi sluzby, jeji napliiovani i budoucnost.

Agentura domaci pé¢e LADARA, o.p.s. poskytuje socialni sluzby od roku 2002.
Do téchto sluzeb patii pecovatelskda sluiba a osobni asistence. Od roku 2008

poskytuje Agentura doméaci péce LADARA, o.p.s. tisiiovou péci.

Chtéla bych podekovat Vam vSem — nasim sponzorum, darcim, institucim, uradim — i
svym spolupracovnikiim, protoZe bez nich, jejich pochopeni a podpory pro pomoc nasim

potirebnym, by se tato cinnost nedala uskutecnovat, dale rozvijet a zlepsovat.

Pavia Andrejkivova
reditelka spolecnosti
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1. Pravni forma a sidlo Agentury domaci péce LADARA

1.1 Pravni forma Agentury domaci péce LADARA je obecné prospésna spole¢nost.
Agentura domdci péce LADARA, 0.p.s byla zapséna v Rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti,
vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil O, vlozka 95 dne 19.dubna 2006.

Spravni rada spole¢nosti v roce 2010 byla nasledujici:
pfedseda spravni rady: JUDr.Veronika Vlkova
Clenové spravni rady: MUDr.Tomas Pospisil

Be.Sarka Sturmova

Clenové spravni rady nepobirali v roce 2010 z4dné finanéni odmény spojené s jejich funkcemi ve

spravni radg.

1.2. Sidlo spole¢nosti
Agentura domaci péce LADARA o.p.s.
Sidlo: Pocerny &. 104, PSC 360 17
Provozovna: Karlovy Vary, Zavodu miru 227/ 94, PSC 360 17

(vedle Domova Dtchodcii ve Staré Roli - restaurace u Dzbanu)

Kontaktni osoby:

Reditelka: Pavla Andrejkivova, telefon: 777 121 142

Zastupce feditele: Ing.Pavel Andrejkiv, tel.: 777 143 124
Vedouci provozu: Drahomira Hladikova, telefon: 777 143 452

2. Uzemni a éasova plisobnost Agentury domaci péée LADARA

2.1 Uzemni pusobnost
Agentura domdci péée LADARA 0.p.S poskytuje socialni sluzby po celém uzemi Karlovych Vari
(Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hirky, Olsova Vrata, Poéerny, Rosnice, Rybare, Sedlec,

Stara Role, Tasovice) a prilehlych obcich — Dalovice, Bfezova u Karlovych Vart.

2.2. Casovd pusobnost v roce 2010

Agentura domaci péce LADARA,0.p.s. méla v roce 2010 nasledujici ¢asovou pisobnost:
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Pedovatelska sluzba - denné od 7:00 do 19:00 hodin
Osobni asistence - dle potfeby uzivatele

Tisfiové péce - nepretrzit¢ 24 hodin denné

3. Vefejny zavazek

Nasi snahou je poskytovat vySe uvedené socialni sluzby odborné tak, aby jedinec byl schopen zit
plnohodnotny zivot v kruhu své rodiny, ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Pti zajistovani sluzby
pln¢ respektujeme osobnost a distojnost uzivatele. Nasimi sluzbami poskytujeme ulevu nejen
samotnym uzivatelim socidlni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a ukont
vedoucich k zachovani sobéstacnosti uzivatele socialni sluzby, umoznit mu zapojeni do bézného zivota
a zachovat dosavadni zplsob Zivota a jeho setrvani v domacim prostfedi. Socidlni sluzby (pecovatelska
sluzba, osobni asistence, tisniova péce) jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostredi, kde uzivatel

Zije, pracuje nebo se vzdélava.

4. Cinnost Agentury domaci péée LADARA

Hlavnim predmétem ¢innosti Agentury domaci péée LADARA, o.p.s je poskytovdni:
= Peclovatelské sluzby
= Osobni asistence

=  Tisnové péce

Vyse uvedené socialni sluzby poskytujeme na zakladé téchto principt:
e respektovani lidskych prav a distojnosti klient
e podpora sobéstacnosti klienta
e podpora zivota klienta v ramci jeho pfirozeného socidlniho prostiedi
e (Casova a mistni dostupnost sluzby

e vysoka profesionalita pracovnikii

Soucasti poskytovani socialnich sluZeb je poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi pri

FeSeni nepriznivé socialni situace.
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Neprizniva socialni situace:

Jedna se o takovou situaci, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z divodu véku a zdravotniho stavu
neni schopna dostatecné zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potieby, a tyto potfeby nejsou ani jinak

dostatecné zabezpeceny.

PFi ieSeni nepiiznivé socidlni situace poskytujeme zdakladni socidalni poradenstvi formou pomoci
hledani ieSeni, a to zejména:
e poskytnutim informaci, které vedou k feSeni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni
sluzby,
e poskytnutim informaci o moznostech vybéru druhu socialni sluzby podle individualnich potfeb
obcana,
e poskytnutim informaci o zakladnich pravech a povinnostech v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb,
e poskytnutim informaci o moznosti pomoci a podpory ¢leni rodiny, ktefi se podileji na péci o

osobu vyzadujici pomoc jiné osoby (instituce).

Popis moznych nepriznivych socialnich situaci:

Ukony pedovatelské sluzby, které provadime, umoziuji uzivatelim socialni sluzby setrvavat v jejich

pfirozeném domdacim prostiedi.

Mohou nastat nasledujici nepriznivé socialni situace:
e uzivatel neni sdm schopen provést ukony osobni hygieny,
e uzivatel neni schopen sdm dodrzovat stravovaci a pitny rezim,
e uzivatel neni schopen sdm pecovat o domécnost,

e uzivatel mé pocit osamoceni.

V rdmci poradenstvi jsme také poskytovateli informaci o moznostech vyuziti vefejnych instituci

Vv blizkosti uzivatelova bydliste.

Agentura domaci péfe LADARA, 0.p.s. klade velky dlraz na vzdélavani zaméstnanct a dodrzovani
zakonnych poZzadavki na vzdélavani.

Pracovnici v socidlnich sluZbdch spliuji zdkonné pozadavky dle §116 zakona 108/2006 Sb.

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma stanoven vzdé¢lavaci plan v souladu se zakonnymi

pozadavky (108/2006 Sb.).
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Socialni pracovnik musi splnovat zdkonné pozadavky vyplyvajici z §109, 110, 111 zakona 108/2006

Sb. Socialni pracovnik ma stanoven vzdélavaci plan v souladu se zdkonnymi pozadavky.

4.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovdna osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a

zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

4.2 Osobni asistence

Osobni asistence — je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a pfi

¢innostech, které osoba potiebuje.

4.3 Tisnova péce
Tisfiova péce v kombinaci s dal§imi socidlnimi sluzbami, které poskytuje Agentura doméaci péce
LADARA, 0.p.s. umozni obantim zit v domacim prosttedi a oddali nutnost umisténi do zafizeni

ustavni péce.

5.1 Cilova skupina klient

Agentura domdci péce LADARA, o.p.s. poskytuje své sluzby této cilové skupiné uZivatelii:
e 0soby s chronickym onemocnénim
e o0soby se zdravotnim postiZzenim

e seniofi

Vékova struktura uzivateli je nasledujici:
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e star$i seniofi (nad 80 let)
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5.2 Kapacita poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2010

Agentura doméci péce LADARA, o.p.s. mé¢la v roce 2010 nasledujici kapacitu:

« Pecovatelska sluzba mtizeme denné poskytnout péci 40-ti uzivatelim.
« Osobni asistence muze poskytnout péci 15-ti uzivatelim.

« Tisnovou pé¢i mizeme denné¢ poskytnout 10-ti uzivateltim

5.3 Komu neni péce urcena

Pecovatelska sluzba a 0sobni asistence neni uréena pro:

« Zadatel, ktery nespadé do cilové skupiny,

Zadateltiv zdravotni stav vyzaduje akutni zdravotni péci ve zdravotnickych zatizenich,

Zadatel trpi vyznamnou poruchou osobnosti,

Zadatel trpi infekéni & parazitni chorobou, tuberkulézou &i pohlavni chorobou v akutnim
stadiu,
« Zadatel zavisly na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkach,

« Zadatel, ktery trpi psychiatrickym onemocnénim v akutni fazi.

Tisnova péce neni uréena pro:

« Zadatel trpi dusevnim onemocnénim nebo nékterou formou demence,

o Kombinované postiZeni senzorickych funkei zraku a sluchu nebo téZké postiZeni sluchu,
které znemoznuje distan¢ni hlasovou komunikaci, v tomto piipadé€ l1ze poskytnout sluzbu v
omezeném rozsahu. Omezeni sluzby se rozumi, Ze sluzba tisnové péce bude zajistovat pouze

upozornéni distan¢ni hlasovou sluZzbou pfi nezaznamenéni pohybu uzivatele.
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6. Propojenost socialnich sluzeb

Snazime se zapojit nase uzivatele do vyuzivani instituci, které poskytuji bézné sluzby (zdravotnicka
zafizeni, zajmové kluby, spolky, Skoly apod.). Do téchto instituci je v radmci pecovatelské sluzby a
osobni asistence Casto doprovazime, nebo jim styk zprosttedkovavame.

Agentura domaci péce LADARA, o.p.s spolupracuje s institucemi, odborniky a dal§imi lidmi, které

uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel smétoval k dosazeni svych osobnich cilt.

UZivatelé mohou vyuZivat i sluzeb ostatnich poskytovatelii zdravotnich a socidlnich sluZeb:
HOME CARE Smolinovd, HOME CARE Olga Sapouskovd, HOME CARE LADARA s.r.o , Méstské
zafizeni socialnich sluzeb — pecovatelska sluzba, Res Vitae — peCovatelska sluzba, Farni charita Karlovy

Vary — denni stacionaf.

Agentura domaci péce LADARA dale spolupracuje s Lé¢ebnou dlouhodobé nemocnych v Nejdku (dale
jen LDN Nejdek), socialni pracovnici Karlovarské krajské nemocnice, praktickymi Iékafi v Karlovych
Varech. Spoluprace probiha pii propousténi lidi z nemocnice poptipadé z LDN Nejdek, s obvodnimi
1€kati, kteti nam predavaji informace o lidech, kteti dle jejich ndzoru potiebuji pecovatelskou sluzbu,

osobni asistenci nebo tisiovou péci.

Svym uZivateliom miiZeme zprostiedkovavat styk s:
a) Krajskym tfadem Karlovarského kraje, jednotlivymi Gfady mésta (popiipadé Magistratem
mésta Karlovy Vary, jednotlivymi obecnimi ufady),
b) se zafizenimi uvedenymi v zakoné ¢.108/2006 Sb.,
C) nestatnimi neziskovymi organizacemi, které jsou uvedeny vyse v textu,
d) s oSetiujicimi a odbornymi 1ékafi, psychology, psychiatry. V pfipad¢ zajmu uZivatele je na

jednani doprovazime.

Vztahy uzivatele s rodinou nase zafizeni vzdy podporuje, pokud je to v souladu s pfanim klienta. Blizci
mohou byt pfitomni dojednavani sluzby i jejimu poskytovani. Mohou doprovézet uzivatele na jednani
S institucemi spoleéné s asistentem. Je mozné jim také podavat informace o pribéhu sluzby a
napliiovani cile, popf. doporuceni, jak uZivatele v dosahovani cile podpofit atd. Ke vSem témto

aktivitdm je ovSem nutné mit uZivateliv souhlas.
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7. Uskutecnéné akce v roce 2010

V roce 2010 se zdstupci Agentury domdci péce ziicastnili nasledujicich akci:

1) V.Setkani karlovarské vefejnosti s poskytovateli socialnich sluzeb. Na tomto
setkani jsme prezentovali karlovarské vefejnosti ndmi poskytované sluzby (pecovatelskou sluzbu,
osobni asistenci, tisnovou péci).

2) Agentura domaci péée LADARA 0.p.s. je zapojena do projektu ,,DNY PAMETI“. Tento
projekt realizuje Ceska Alzheimerovska spoleénost a je zaméfen na podporu véasného zachytu
poruch paméti, ktery je spojen s Alzheimerovou chorobou. Smyslem tohoto projektu je véasné

odhaleni poruch paméti a nasledné prodlouzeni plnohodnotného Zivota uzivateli. V roce 2010
jsme provedli 10 bezplatnych testi paméti.

3) V roce 2010 ¢tyii pracovnice V socialnich sluzbach absolvovaly kurz bazalni stimulace —
nadstavbova ¢ast. Absolvovanim tohoto kurzu dojde ke zvyseni kvalifikace coz se odrazi ve

zlepseni poskytované péce uzivateliim, kterym poskytujeme socialni sluzby.

4) Agentura domaci péée LADARA dba diraz na vzdélavani vedeni spoleénosti, o ¢emz sveédéi
absolvovani vedouci provozu a feditele spole¢nosti vzdélavaciho programu v délce 104 hodin,
ktery byl zaméfen na ,,Rozvoj kvality v socialnich sluzbach®.

Toto vzdélavani bylo realizovano v ramci Individualniho projektu Karlovarského kraje ,,Poskytovani
socialnich sluzeb, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele.

5) V roce 2010 jsme prosli hodnocenim Balanced Scorecard (BSC), ve kterém jsme dosahli
nadprimérnych hodnot u 6 hodnocenych oblasti (zac¢lenovani , informace web, smlouva, vnitini
hodnocenti, potteby, Sluzby a vazby). Toto hodnoceni bylo realizovano v ramci Individudlniho
projektu Karlovarského kraje ,,Poskytovani socialnich sluzeb, které jsou dostupné a kvalitni z

pohledu uzivatele.

6) Agentura doméaci péce LADARA Vv roce 2010 zpracovala ,,Plan rozvoje kvality poskytovanych
socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na obdobi 2009 — 2017%. Tento plan rozvoje vzala Rada
Karlovarského kraje na védomi. Tento plan byl realizovan v ramci Individualniho
projektu Karlovarského kraje ,,Poskytovani socialnich sluzeb, které jsou dostupné a kvalitni z
pohledu uzivatele.

7) Zastupce teditele se roce 2010 aktivné zucastnil odborné konferenci ,,Nové trendy v rehabilitacni
péci poradanou LDN Nejdek 10.2.2010 s piispévkem na téma“MozZnosti tisnové péce* a
XXXI.konference socialni psychiatrie ve dnech 4 — 6.11 2010 pofadanou PS CLS JEP s piispévkem

,MozZnosti propojeni socidlnich sluzeb a doméci zdravotni péce u jedincii s psychiatrickym

onemocnénim*
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ORGANIZACNI SCHEMA
Reditel
v
Zastupce ieditele
A 4
Ekonom, ucetni, Socialni pracovnik pro
personalista pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisfiovou péci

\4
Vedouci pracovnikii socidlni péce — pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisiiova péce

Pecovatelska sluzba Osobni asistence Tisfiova péce Uklizetka DPP

Organizacni struktura je definovana tak, aby byla zcela patrnd opravnéni a povinnosti

jednotlivych pracovnikd.

Vedeni organizace dba na to, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecné zavaznym

normam a stanovenym piedpisim.
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8. Zaméry Agentury domaci pé¢e LADARA pro rok 2011
Pro rok 2011 si Agentura domaci péée LADARA stanovila tyto zaméry:
napliovani ,,Planu rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na
obdobi 2009 — 2017¢“(déle jen Strategicky plan).
Napliiovani Strategického planu spociva v:
e rozsiteni pracovni doby do 22 hodin (v roce 2010 jsme poskytovali pé¢i do 19:00 hodin)
e Uzemni rozsifeni — do okoli Karlovych Vart v okruhu cca 15 Km — napft. Otovice,

Sadov, Hajek, Lesov, Mirova.

Dalsi zaméry Agentury domdci péce LADARA v roce 2011 jsou ndasledujici:

e rozSifeni poskytovani tisnové péce i v jinych méstech Karlovarského kraje prostiednictvim
metodického vedeni a technické podpory systému tisnové péce,

e rozsifeni vozového parku o 1 osobni automobil,

e nadéle i v roce 2011 se chceme aktivné zapojit do projektu ,,Dny paméti®, ktery je zaméten na
podporu v€asného zachytu poruch paméti. V roce 2010 se Agentura doméci péce LADARA,
o.p.s. aktivné tohoto projektu zG¢astnila (vice informaci o projektu www.alzheimer.cz),

¢ prohloubit individuélni praci s uzivateli a neustale pracovat na zlepSeni Standarda kvality
socialnich sluzeb.

e pokracovat vV konceptu bazalni stimulace pti poskytovani pecovatelské sluzby a osobni

asistence
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9. Finanéni zprava za rok 2011

9.1 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty

NAKLADY NA CINNOST HLAVNI DOPLNKOVA
Spotieba materialu (pohonné hmoty,

kancelafské potieby, odborna literatura,

material rezijni, DDHM 231 489,00 0,00
Spotieba energie 9 428,00 0,00
Oprava a udrzovani celkem 74 549,00 0,00
Cestovné zaméstnancti za klienty 60 810,00 0,00
Vykony spojt, posStovné 99 836,00 0,00
Néjemné 196 000,00 0,00
gkoleni, seminaie 36 103,00 0,00
Ostatni sluzby, inzerce 137 787,00 0,00
Mzdové naklady — hrubé mzdy 2 447 169,00 120 965,00
Zakonné pojisténi (ZP a SP) 791 713,00 24 344,00
Ostatni poplatky, provozni naklady 66 265,00 302,00
Leasing 58 533,00 0,00
Dary 5500,00 0,00
Odpisy majetku 25 630,00 0,00
NAKLADY CELKEM 4240 812,00 145 610,00
VYNOSY NA CINNOST HLAVNI DOPLNKOVA
Provozni dotace MPSV 1 825 000,00 0,00
Provozni dotace KUKK 352 470,00 0,00
Provozni dotace UM -ostatni obce 446 000,00 0,00
Provozni dotace Ufadu prace 208 000,00 0,00
Trzby za vlastni ¢innost 1 252 853,00 367 721,00
Pfijaté uroky 5844,00 0,00
Ostatni piijmy (napf. za¢tovani fondt) 22 477,00 0,00
VYNOSY CELKEM 4112 644,00 367 721,00

Z Vykazu zisku a ztraty vyplyva, Ze na financovani ¢innosti Agentury domaci péce LADARA, o.p.s se

podili Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Krajsky urad Karlovarského kraje, Magistrdt mésta

Karlovy Vary, Uiad price Ceské republiky (v ramci programu aktivni politiky zaméstnanosti) a

samotni uZivatelé socidlnich sluZeb. Konkrétni vySe financni ¢astky jsou uvedeny vyse ve Vykazu

zisku a ztraty.
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9.2 Rozvaha
AKTIVA k 1.1.2010 k 31.12.2010
A.STALA AKTIVA 0,00 207 370,00
1. Stavby — pronaj.nem.kult.pam. z daru 0,00 0,00
2. Opravky ke stavbam 0,00 0,00
3. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 0,00 0,00
5. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 0,00 233 000,00
6. Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 0,00 25 630,00
B: OBEZNA AKTIVA 819 071,43 457 330,35
1. Zasoby 0,00 0,00
2. Pohledavky (poskytnuté provozni zalohy) 86 677,00 13 795,30
3. Kratkodoby finan¢ni majetek 705 882,48 421 917,30
4. Prechodné ucty aktivni (naklady piistich obdobi) 26 511,95 21 617,75
UHRN AKTIV 819 071,43 664 700,35
PASIVA
A: VLASTNI ZDROJE KRYTI AK 587 971,93 681 914,60
1. Jméni, fondy 0,00 0,00
a) vlastni jméni 0,00 0,00
b) fondy 0,00 0,00
2. Hospodaisky vysledek 0,00 0,00
a) ucet hospodarského vysledku 0,00 0,00
b) hospodarsky vysledek ve schvalovacim fizeni 386 136,99 93 942,67
¢) nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 201 834,94 587 971,93
B. CIZi ZDROJE 231 099,50 -17 214,25
1. Zakonné rezervy 0,00 0,00
2. Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
3. Kratkodobé zavazky 231 099,50 -17 214,25
a) dodavatelé 38 477,50 21 526,40
b) ostatni zdvazky, jiné zavazky 1 350,00 - 774,00
¢) zavazky vii¢i zaméstnanciim 145 131,00 1 679,00
d) zavazky k institucim SP a ZP 72 155,00 1 707,00
e) ostatni pfimé dané (zavazky k FU z titulu mezd) -314,00 -79 152,00
g) dané -25 700,00 -25092,00
4. Bankovni vypomoci a piijcky 0,00 62 891,35
5. Pfechodné ucty pasivni 0,00 0,00
UHRN PASIV 819 071,43 664 700,35
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10.Statistické udaje za rok 2010

Tato kapitola popisuje vybrané statistické tidaje u pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisiové péce

v roce 2010.

10.1 PecCovatelska sluzba
V nasledujici tabulce €.1 je uvedena struktura uzivatel pecovatelské sluzby dle piiznaného piispévku

na péci v roce 2010.

tabulka ¢.1 Piehled prispévkit na péci v roce 2010 v pecovatelské sluzibé
stupen prispévku na péci

1 2 3 4 Zadost | bez prispévku | soucet

17 16 14 5 22 5 79

Oproti roku 2009 dochazi k rovnomérnéjsimu rozdéleni skupin uzivateld, dle vyse prispévku na péci ve
stupnich L. az III. V roce 2009 byla nejvice zastoupenou skupinou piispévku na péci vV prvnim stupni
(celkem 26 uzivateli). Z tohoto piehledu vyplyva, Ze dochazi k navySovani péfe u jednotlivych

uzivatell. Z tohoto divodu v roce 2010 doslo k poklesu uzivatel oproti roku 2009 o 10 uzivatelt.

V nasledujici tabulce ¢.2 jsou uvedeny vékové kategorie uzivateli peCovatelské sluzby.

tabulka ¢.2 Vékové kategorie v roce 2010 v pecovatelské sluzbé
Vékové kategorie
do49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 90 a vice soucet
0 0 8 24 41 4 79

Z tabulky ¢.2 vyplyva, ze nejpocetnéji zastoupenou veékovou skupinou je skupina 80 - 89 let (41
uzivateli), druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou je 70 -79 let (24 uzivateld). Vékova struktura v roce

2010 se témeét shoduje s vékovou strukturou v roce 2009.

10.2 Osobni asistence
V tabulce ¢.3 je uvedena struktura uzivateli osobni asistence dle pfiznaného ptispévku na péci v roce

2010.

tabulka ¢.3 Piehled piispévkit na péci v roce 2010 v osobni asistenci

stupen prispévku na péci
1 2 3 4 soucet
0 4 2 2 8

Oproti roku 2009 doslo k poklesu o 4 uzivatele. Nejpocetnéjsi skupinou dle stupné prispévku na péci je

2 stupen.
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Nasledujici tabulka ¢.4 obsahuje rozdéleni uzivateli osobni asistence dle vékovych kategorii.

tabulka ¢.4 Vékové kategorie V roce 2010 u osobni asistence

Vékové kategorie

50 - 59 60 - 69 70-79 80 -89 | soucet
4 2 1 1 8

Oproti roku 2009 doslo k vyrazné zméné struktury uzivatelti osobni asistence podle véku.
Zatimco v roce 2009 byla nejpocetnéjsi vékova skupina 60 — 69 let (5 uzivateld), v roce 2010 prakticky

nebyla zastoupena vibec. Vékova skupina 50 — 59 let ziistala v meziro¢nim srovnani nezménéna.

10.3 Tisnova péce
Nasledujici tabulka ¢.5 uvadi piehled ptispévkl na péci u jednotlivych uzivateli tisnové péce

v roce 2010.

tabulka ¢.5 Piehled prispévkit na péci v roce 2010 Vv tisiiové péci

stupen prispévku na péci
1 2 3 4 soucet
2 3 8 1 14

Z této tabulky vyplyva, Ze nejvice je zastoupena skupina uzivateli, ktefi pobiraji pfispévek na péci
ve 3.stupni, coz piedstavuje 57% uzivateld. Z toho vyplyva, ze tistiovou pé¢i vyuzivaji uzivatelé, kteti
potiebuji ve zvySené mife socialni péci. VSichni uzivatelé, ktefi pobiraji piispévek ve 3.stupni také
vyuzivaji pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci. Tisnova péce je tak vhodnym doplnénim
pecovatelské sluzby a osobni asistence. Zavedenim tisinové péce u téchto uzivatelti oddalujeme jejich

pobyt v pobytovych zatizeni.

V tabulce ¢.6 je uvedena veékova struktura uzivatelti Tisnové péce v roce 2010

tabulka ¢.6 vékové kategorie uZivatelu tisiiové péce v roce 2010
Vékové kategorie

50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | celkem
2 1 2 9 14

Nejpocetnéjsi skupinou uzivatell tisnové péce je vékova skupina 80 - 89 let (celkem 9 uzivatell). Tato
skutecnost jesté vice podtrhuje vyznamnost poskytovani tisiiové péce. V meziro¢nim srovnani prakticky

nedoslo ke zméné uzivatelii dle vékovych kategorii.
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11. Zavérecné slovo a podékovani

NaSim poslanim je poskytovat socialni sluzby odborné tak, aby jedinec byl schopen Zit
plnohodnotny Zivot v kruhu své rodiny, ve svém prirozeném socidlnim prostredi. Pri
zajistovani sluzby plné respektujeme osobnost a diistojnost uZivatele. Nasimi sluzbami
poskytujeme ulevu nejen samotnym uZivateliim socialni sluzby, ale i jejich blizkym.

Rada bych zde pod¢kovala zejména vSem zaméstnancim Agentury doméci péce LADARA, ktefti

odvadi svédomitou a peclivou praci.

vvvvv

a spolupodili se tak na jejim rozvoji. Jsou to instituce, ufady, firmy i jednotlivci, ktefi nas v roce
2010 finan¢né ¢i jinak podpofili:

e Ministerstvo prace a socialnich véci ve vysi 1 825 000 K¢,

e Krajsky urad Karlovarského kraje ve vysi 353 470 K¢,

e Magistrat mésta Karlovy Vary ve vysi 446 000 K¢.

www.ladara.eu vyrocni zprava 2010
strana 17 (celkem 19)



AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Pocerny ¢& 104, PSC 36017, tel.: 353549 325,fax 353563595,
e-mail: ladara@ladara.eu, IC:264 06 608, spolecnost byl zapsdna 19.dubna 2006 Krajskym soudem v Plzni oddil O, viozka 95

Vyroc¢ni zprava je zpracovana dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu

k informacim.

V roce 2010 bylo dosaZeno v pecovatelské sluzbé nasledujicich ukazateli, které jsou obsazeny

V nasledujici tabulce ¢€.6.

tabulka ¢ 6 DosaZené ukazatele v pecovatelské sluZbé v roce 2010

ukazatele

poskytnuta v celkovém poctu uzivatelt 79
ukoncena sluzba 16
poskytnuta sluzba bezplatné dle §75, zdkon O socialnich sluzbach 1
sepsana smlouva 30
sepsan dodatek ke smlouve 10
odmitnuta sluzba

feSena stiznost 0
poskytnuté bezplatné socialni poradenstvi 36

V roce 2010 bylo dosaZeno v osobni asistenci nasledujicich ukazatelii, které jsou obsaZeny

V nasledujici tabulce ¢.7.

tabulka ¢.7 DosaZené ukazatele v osobni asistenci v roce 2010

ukazatele
poskytnuta v celkovém poctu uZivateli 8
ukoncena sluzba 2
poskytnuta sluzba bezplatné dle §75, zdkon O socialnich sluzbach 0
sepsan dodatek ke smlouvée 0
odmitnuta sluzba 0
feSena stiznost 0
poskytnuté bezplatné socialni poradenstvi 4
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V roce 2010 bylo dosaZeno v tisiiové péci nasledujicich ukazateli, které jsou obsaZeny

Vv nasledujici tabulce ¢.8.

tabulka ¢.8 DosaZené ukazatele v tisiiové péci v roce 2010

ukazatele

poskytnuta v celkovém poctu uzivatelt 14
ukonéena sluzba 4
poskytnuta sluzba bezplatné dle §75, zadkon O socialnich sluzbach 0
sepsana smlouva 14
sepsan dodatek ke smlouve 0
odmitnuta sluzba

feSena stiznost 0
poskytnuté bezplatné socidlni poradenstvi 12

V ¢iselném vyjadieni nejsou zahrnuty informace, které svym charakterem nenapliiuji definici
podle zikona 106/1999 Sb., mezi které patii:
« informace telefonicky vyfizované jednotlivymi pracovniky organizace,

* poskytovani informa¢nich materiali o organizaci.

Vérime, Ze i v roce 2011 budeme nadale poskytovat vysoce kvalitni socialni sluzby nasim

uZivateliim a budeme pro né partnery pro reSeni jejich Zivotnich situaci.
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