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Vitejte,

ve vyrocni zprave, kterou Ctete je popsan vyvoj nami poskytovanych ‘ {h

socialnich sluzeb v roce 2014.

Béhem roku 2014 se nam podafilo u tisnové péfe navysit okamzitou kapacitu na 60 uzivatelt.
Kapacitu u osobni asistence a pecovatelské sluzby se ndm podatfilo udrzet. Pii poskytovani
pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisiiové péce se snazime pomoci nasim uzivatelim prekonat
obavy z nové situace, kterou jim pfinasi zhorSeni jejich schopnosti postarat se sam o sebe, bud’
z diivodu stafi, nebo zdravotniho stavu. Pfi poskytovani péce klademe velky diraz na potieby
nasich uzivatell a snazime se vytvaret kontakt s rodinou, ptibuznymi a jejich prateli, v piipadg, ze
rodinné vztahy jsou dlouhodobé narusSené. Vztahy uzivatele srodinou Agentura domdaci péce
LADARA vzdy podporuje, pokud je to v souladu s pifanim uzivatele. Blizci mohou byt pfitomni
dojednavani sluzby i jejimu poskytovani. Mohou doprovazet uzivatele na jednani s institucemi
spole¢né s pracovnikem v socialnich sluzbach. Je mozné jim také podavat informace o pribéhu
sluzby a napliovani cile, popi. doporuceni, jak uzivatele v dosahovani cile podpofit atd. Ke vSem

témto aktivitam je ovSem nutné mit uzivateltiv souhlas

Dovolte mi, abych zde podékoval vSem zaméstnancim Agentury domaci pé¢e LADARA za jejich
osobni pfistup pii zajiStovani peCovatelské sluzby, osobni asistence a tisiové péce a feSeni
problémi uzivatelii jednotlivych socialnich sluzeb. Tyto problémy mé spolupracovnice fesi

odpovédné a s entuziasmem a empatii.

Na zavér bych chtél podékovat, také nasim sponzorim, darctim, stdtnim institucim, predevsim
Ministerstvu prace a socialnich véci, Krajskému tfadu Karlovarského kraje a statutarnimu méstu
Karlovy Vary, protoze bez nich a jejich pochopeni a finan¢ni podpory pro pomoc nasim

uzivatelim, by se poskytovani socialnich sluzeb nedalo provozovat a nadale rozvijet.

Ing.Pavel Andrejkiv, DiS.

reditel spolecnosti

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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1. Pravni forma a sidlo Agentury domaci pé¢e LADARA

1.1Pravni forma Agentury domaci péce LADARA
Agentura domaci pé¢e LADARA je obecné prospésna spolecnost, ktera byla zapsana dne 19.4.2006
Vv Rejstiiku obecné prospésnych spolec¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil O, vlozka 95.
Statutarni organ: Ing. Pavel Andrejkiv, DisS.
Spravni rada spolecnosti v roce 2014 byla nasledujici:
predseda spravni rady: Pavla Andrejkivova
¢lenové spravni rady: JUDr.Veronika Vlkova
Bc. Sarka Sturmova
Dozor¢i rada spoleénosti v roce 2014 byla nésledujici:
MUDr. Tomas Pospisil
Helena Zikova
Ing. Bohdan Andrejkiv — do 23.4.2015
Bc.Petr Andrejkiv, DiS - od 23.4.2015

Clenové spravni a dozoréi rady nepobirali v roce 2014 z4dné finanéni odmény spojené s jejich

funkcemi.

1.2 Sidlo spolec¢nosti

Agentura doméci péce LADARA , 0.p.S, PoCerny €. 104, PSC 360 17

Provozovna: Zavodu miru 227 / 94, Karlovy Vary, PSC 360 17 (do 31.¢ervence 2014)
od 1.srpna 2014 — Cankovska 1021/19, 36005 Karlovy Vary

Kontaktni osoby:
feditel: Ing.Pavel Andrejkiv, DiS., tel.: 777 143 124
vedouci provozu: Drahomira Hladikova, telefon: 777 143 452

vedouci tisnové péce: Petra Dvorakova, telefon: 777 121 136
Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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2. Uzemni a éasova pusobnost Agentury domaci péée LADARA

2.1 Uzemni ptisobnost

Agentura domaci péce LADARA poskytuje pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a tisiovou péci na
celém uzemi Karlovych Vart (Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hirky, Olsova Vrata,
Pocerny, Rosnice, Rybare, Sedlec, Stara Role, Tasovice) a prilehlych obcich — Dalovice, Bfezova u

Karlovych Vari.

2.2 Casova plsobnost v roce 2014

Agentura domaci pée LADARA méla v roce 2014 nasledujici ¢asovou plisobnost:
« Pecovatelska sluzba — denné od 7:00 do 21:00 hodin
« Osobni asistence - dle potieby uZivatele

« Tistiové péce - nepretrzité 24 hodin denné

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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3. Verejné zavazky

Agentura domaci péce LADARA si vytkla nasledujici vefejné zavazky.

3.1 Verejny zavazek pro pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci

Nasi snahou je poskytovat vySe uvedené socidlni sluzby odborné tak, aby jedinec byl schopen zit
plnohodnotny zZivot v kruhu své rodiny, ve svém piirozeném socialnim prostredi. Pfi zajiStovani sluzby
pln¢ respektujeme osobnost a distojnost uzivatele. Nasimi sluzbami poskytujeme ulevu nejen
samotnym uzivatelim socialni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a tkoni
vedoucich k zachovani sob&stacnosti uzivatele socialni sluzby, umoznit mu zapojeni do bézného zZivota
a zachovat dosavadni zplsob Zivota a jeho setrvani v domécim prostiedi. Socialni sluzby (pecovatelska
sluzba, osobni asistence) jsou poskytovany v pfirozeném socialnim prostiedi, kde uzivatel Zije, pracuje

nebo se vzdélava.

3.2 Verejny zavazek pro tisnovou péci

Snahou pii poskytovani tisfiové péce je oddalovat nebo zkracovat pobyt v socialnich pobytovych
zafizeni. Tistovou péci chceme poskytovat odborné tak, aby jedinec byl schopen Zzit plnohodnotny
zivot v kruhu své rodiny, ve svém piirozeném socialnim prostfedi co nejdéle. V ramci bezplatného
zakladniho socidlniho poradenstvi nabidnout moznosti feSeni nepfiznivé socidlni situace a
zprostfedkovat vyuzivani 1 jinych socidlnich sluzeb (zejména pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci) a zajistit pomoc pii prosazovani prav uzivatell. Pii zajisStovani sluzby pln¢ respektujeme

osobnost a distojnost uzivatele.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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4. Informace
Agentura domaci pée LADARA zvefejituje informace o poskytovani socialnich sluzeb

pomoci:

* informaé¢nich letaka — zakladni informace o ¢innosti, o poskytovanych sluzbach, kontakty
na klicové pracovniky. Tyto letaky jsou k dispozici u obvodnich 1ékaid, l.Poliklinika
Karlovy Vary, v Karlovarské krajské nemocnici, ve zdravotnickych zafizenich napf. LDN
Nejdek.

= webovych stranek — informace o historii spolecnosti, o poskytovanych sluzbach,
personalni zazemi organizace, kontakty na kli¢ové pracovniky, www.ladara.eu)

= vyro¢nich zprav — jsou zvefejiiovany na internetovych strankach spole¢nosti, ve sbirce
listin

= katalogii poskytovateli socialnich sluZeb — jedna se o informace obsazené v Katalogu
poskytovatel socialnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary, ktery je dostupny na webovych
strankach Magistraitu mésta Karlovy Vary nebo v katalogu krajskych poskytovatelt
socialnich sluzeb na strankdch Krajského ufadu Karlovarského kraje

* informaci v mistnim tisku a rozhlase — informace zvetejnéné v regionalnich médiich
(Radniéni listy, Mlada fronta dnes, Karlovarsky denik, Cesky rozhlas Plzet)

* informace podavany zaméstnanci Agentury domaci péfe LADARA. Informace o
poskytovani socidlnich sluzeb podavaji k tomu uréeni pracovnici — feditel spolecnosti,
vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnik. Zakladni informace o poskytovanych
sluzbach jsou schopni podat také pracovnici v Socialnich sluzbach, ktefi jsou v metodice
podavani informaci Skoleni nadfizenym pracovnikem.

* reklamou umistnénou na vozovém parku Agentury domaci péce LADARA

* informacni tabule pred kancelaii Agentury domaci péce LADARA

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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5. Organizaéni schéma

Spravni rada

v

Reditel

Socialni pracovnik pro
Ekonom, ucetni, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisiovou péci
personalista

Vedouci pracovniki v socialnich sluzbach — pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisiova péce

Pecovatelska sluzba | Osobni asistence Tisniova péce Uklizetka DPP

Organizacni struktura je definovana tak, aby byla zcela patrna opravnéni a povinnosti jednotlivych

pracovnikd.

Vedeni organizace dbd na to, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecné zivaznym

normdm a stanovenym piedpisim.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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6. Propojenost socialnich sluzeb

NaSe uzivatele se snazime zapojit do bézného zivota. To spociva napi. v doprovodu k 1ékafi na
vySetfeni, do bankovnich ustavli, na postu, na nakupy, na ufady. Do téchto instituci je v rdmci
pecovatelské sluzby a osobni asistence Casto doprovazime, nebo jim styk s institucemi, napf. pii
zajisténi vydani nového obcanského prikazu zajiStujeme. Agentura domaci péce LADARA
spolupracuje s institucemi, odborniky a dal$imi lidmi, které si uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak,

aby smeétoval, k dosazeni osobnich cilt.

UZivatelé mohou vyuzivat i sluZeb ostatnich poskytovateli zdravotnich a socialnich sluZeb. Jedna
se napt. o Agenturu zdravotni domaci péce Home Care - Svétlana Smolinové, Doméci zdravotni péce -
Olga Sapouskova, Pavla Andrejkivova - LADARA, s.r.o, Méstské zafizeni socidlnich sluzeb —

pecovatelska sluzba, Farni charita Karlovy Vary — denni stacionat.

Agentura domaci péce LADARA dale spolupracuje se Zatizenim nasledné rehabilitacni a hospicové
péce (diive Lécebnou dlouhodobé nemocnych v Nejdku), s Karlovarskou krajskou nemocnici,
praktickymi 1ékafi v Karlovych Varech, se socialnim odborem magistratu mésta Karlovy Vary a

s Krajskym uradem Karlovarského kraje — odborem socialnich véci.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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7. Splnéni zaméru Agentury domaci péce LADARA v roce 2014

Pro rok 2014 si Agentura domaci péce LADARA stanovila tyto zaméry:

e zvétSeni kapacity uzivatell Tisnové péce na celkem 60 uzivatelit — bylo splnéno
rozhodnutim ¢.j. 1937/SZ/14 Krajského ttadu s platnosti od 22.12.2014.

e rozs§ifit poskytovani tisiiové péce ve mésté¢ Nova Role — pfesunuto do roku 2015

e obnova vypocetni techniky — pofizeni stolniho pocitace véetné MS Office. Tento bod nebyl
splnén. Realizace byla pfesunuta do roku 2015.

e obnova vozového parku. Tento bod byl splnén. V mésici tnoru 2014 doslo k nakupu

osobniho automobilu tovarni znacky Hyndai 110 bilé barvy.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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8. Zamery Agentury domaci péce LADARA pro rok 2015

Pro rok 2015 si Agentura domaci péte LADARA stanovila tyto zaméry:

e rozs§ifit poskytovani peCovatelské sluzby a tisnové péce ve mésté Nova Role,
e rozsifit kapacitu tisnové péce na 67 uzivatelil, u pecovatelské sluzby navysit kapacitu o
20 uzivateld,
e obnova vypocetni techniky — potizeni stolniho pocitace vEetné MS Office,
e obnova vozového parku — generalni oprava osobniho automobilu Skoda Fabia 1.2 HTP,
e vyrovnané hospodaieni pro rok 2015,

e zvySovani kvality poskytované pecovatelské sluzby, osobni asistence a tistiové péce.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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9.1 Rozvaha
AKTIVA stavk 1.1.2014 | stav k 31.12.2014
A.STALA AKTIVA 290787,00 667037,00
1. Dlouhodoby hmotny majetek 605308,00 1179388,00
2. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
3. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00
4. Opravky k dlouhodobému majetku celkem -314521,00 -512351,00
B: OBEZNA AKTIVA 562014,69 540301,90
1. Zasoby 0,00 0,00
2. Pohledavky 219906,00 217087,00
Odbeératelé 194546,00 194868,00
Poskytnuté provozni zalohy 25360,00 26240,00
Ostatni pohledavky za zaméstnanci 0,00 -4021,00
3. Kratkodoby finan¢ni majetek 330618,39 306256,90
a) pokladna 66104,00 123,00
b) bankovni ucty 264514,39 306133,90
4. Pfechodné ucty aktivni (naklady ptistich obdobi) 11490,30 16958,00
UHRN AKTIV 852801,69 1207338,90

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem

Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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PASIVA stav k 1.1.2014 | stav k 31.12.2014
A: VLASTNI ZDROJE CELKEM 625421,60 917546,32
1. Jméni, fondy 772942,38 926788,60
a) vlastni jméni 44789,00 346156,00

b) fondy 728153,38 580632,60

2. Hospodaisky vysledek -147520,78 -9242,28
a) ucet hospodaiského vysledku 0,00 -9242,28

b) hospodaisky vysledek ve schvalovacim fizeni -147520,78 0,00

¢) nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata minulych let 0,00 0,00

B. CIZi ZDROJE 227380,09 289792,58
1. Zakonné rezervy 0,00 0,00
2. Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
3. Kratkodobé zavazky 72612,00 53658,80
a) dodavatelé 61770,00 52909,80

b) ostatni zavazky, jiné zavazky 0,00 0,00

¢) zavazky vii€i zaméstnancim 0,00 0,00

d) zavazky k institucim SP a ZP -67,00 -133,00

e) ostatni pfimé dan¢ 659,00 882,00

f) jiné zavazky ptijaté zalohy 10000,00 0,00

g) dan z prijmu 0,00 0,00

h) zavazky vici poskytovatelim dotaci 0,00 0,00

ch) vydaje pristich obdobi 250,00 0,00

1) vynosy pfiistich obdobi 0,00 0,00

j) vynosy pristich obdobi — kryti provoznich nakladi 0,00 0,00

4. Bankovni vypomoci a piijcky - uvéry na osobni vozy 145990,09 230730,78
5. Pfechodné ucty pasivni (dohadné ucty pasivni) 8778,00 5403,00
UHRN PASIV 852801,69 1207338,90

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem

Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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9.2 Vykaz zisku a ztraty 2014

Naklady na cinnost Hlavni Doplitkova

Spotieba materialu (pohonné hmoty,

kancelarské potfeby, odborna literatura, 432183,40 0,00
Spotieba energii 17928,00 0,00
Oprava a udrzovani celkem 133757,95 0,00
Cestovné zamgstnancli 80089,00 0,00
Vykony spoji, po§tovné 84591,07 0,00
Najemné 112000,00 0,00
Skoleni, seminafe 17461,00 0,00
Inzerce, reklama 6392,00 0,00
Pravni a ekonomické sluzby 18150,00 0,00
Ostatni sluzby 42318,00 0,00
Leasingy, splatky osobnich vozii 0,00 0,00
Mzdové sluzby - hrubé mzdy 3203844,00 98193,00
Zakonné pojisténi (ZP a SP) 1008607,00 33405,00
Ostatni socialni naklady - kooperativa 12436,00 415,00
Ostatni poplatky, provozni naklady 70847,41 0,00
Odpis nedobytnych pohledavek-

veterani 29385,00 0,00
Odpis nedobytnych pohledavek 8695,00 0,00
Naklady na reprezentaci 1987,00 0,00
Uroky z uvéru - nakup osobnich vozl 23192,53 0,00
Skody, ostatni nedafiové naklady 131,00 0,00
Odpisy majetku 197830,00 0,00
NAKLADY CELKEM 5501825,36 132013,00

Vynosy na cinnost Hlavni Dopliikova

Provozni dotace MPSV 2183000,00 0,00
Provozni dotace KU 442800,00 0,00
Provozni dotace UM 675000,00 0,00
Provozni dotace Utadu préace 0,00 0,00
Trzby za vlastni Cinnost 1890194,00 359348,00
Ptijaté uroky 1181,08 0,00
Piijaté dary od firem 15000,00 0,00
Zi¢tovani fondi 54023,00 0,00
Jiné ostatni vynosy, prodej HIM 4050,00 0,00
VYNOSY CELKEM 5265248,08 359348,00

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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Na financovani ¢innosti Agentury domaci péce LADARA se podili Ministerstvo prace a socidlnich
veci, Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky urad Karlovarského kraje. Konkrétni vySe finan¢ni
¢astky jsou uvedeny vySe ve Vykazu zisku a ztraty. Za poskytnuté finanéni prostredky dékujeme. Bez

nich, bychom nemohli nasi ¢innost vykonavat.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim méstem Karlovy Vary.
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9.3 Nasi darci v roce 2014

V roce 2014 nas finan¢n¢ podpoiili:
Pani Matouskova 5 000 K¢
Pan Rudolf 10 000 K¢

V roce 2014 Agentura domaci péce LADARA dostala darem dva osobni automobily:

Hyundai Sonata ve vysi 147 900 K¢. Tento viiz nam darovala spole¢nost Pavla Andrejkivova —

LADARA, s.r.0.

Druhy automobil Hyndai i10 v cené¢ 207 490 K¢& daroval Pavel Andrejkiv.

Timto bychom chtél za Agenturu domaci péfe LADARA pod¢kovat vSem darctim za poskytnutou

pomoc, kterou nam poskytli v roce 2014.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim méstem Karlovy Vary.
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10. PecCovatelska sluzba, osobni asistence a tisriova péce vroce 2014

Tato kapitola popisuje vyvoj u pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisniové péce v roce 2014.

10.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je rozvijena v souladu se Sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
mésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb

Karlovarského kraje na obdobi 2014 - 2017.

Socialni sluZba je poskytovéana ve vlastnim socidlnim prostedi uZivatele.

Specifikace potieb uzZivateli pecovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme v souladu s regionélni kartou. Struktura provadénych ukont
poskytovanych v rdmci pecovatelské sluzby je nasledujici:

zajiSténi Ukonl osobni hygieny 30 %, péfe o domacnost 22%, zajiSténi stravovani 22%,
samostatny pohyb 5%, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim 7%, uplatiovani prav a
opravnénych zajmt 10 %, obstardvani osobnich zélezitosti 2%, péce o zdravi a bezpeci 2%.

V ramci Ukont pecovatelské sluzby nedovazime obédy a neprovaddime samostatné uklidy.
V ramci socialniho poradenstvi uzivatele odkazujeme na komeréni sluzby, nebo poskytovatele,
kteti provadéji rozvazku obédu. Cil, ktery by méla, poskytovana pecovatelska sluzba napliovat
stanovuje uzivatel. Osobni cile vychédzeji z mozZznosti a schopnosti zajemce o sluzbu. Jedna se
zejména o zajisténi dohodnutych béznych kazdodennich tkond, které by jinak uZivatelé délali
sami, kdyby jim v tom nebranilo zdravotni nebo télesné postiZeni, ¢i staii. Poskytovanymi

sluzbami chceme umoznit uzivateli setrvat ve svém domacim prosttedi.

V ramci mistniho Setfeni je provadéna i preventivni €innost, které spociva v posouzeni rizik

spojenych s pAdem uZivatele napt. nevhodnym rozmistnénim nabytku, rohozek, kobercti.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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Metody prace — priklady dobré praxe

Pfed zavedenim péce je s potenciondlnim uzivatelem vedeno jednani. Cilem jednani je
seznamit potencionalniho uzivatele se sluzbou tak, aby byla vyjasnéna zakdzka — co zajemce od
sluzby ocekava a co je poskytovatel schopen nabidnout. PeCovatelska sluzba je zavedena na
zéklad¢ mistniho Setfeni, které provadi socialni pracovnik, obvykle v domdacnosti uzivatele. Na
zéklad¢ provedeného mistniho Setieni socialni pracovnik stanovi rozsah péce. Rozsah péce je
stanovovan tak, aby nedochézelo k pfepeCovavani a vytvoreni zavislosti uzivatele na sluzbg¢.
Soucasti mistniho Setfeni je provadéni dvou testli sobéstacnosti. Jedna se o Bartheliv test
vSednich dovednosti (ADL) a Test instrumentalnich vSednich ¢innosti podle Lawsova a

Lodyho (IADL).

Agentura domdaci pée LADARA poskytovala péci pani K, kterd zila spolecné s manzelem
V jedné domécnosti. Pani K. umfela na rakovinu. Po celou dobu jsme pani K. spolu s manzelem
poskytovali péci. Po smrti manzelky se pan K. citil unavené a jeho zdravotni a psychicky stav
se zhorSoval. Panu K. Agentura domaci pée LADARA poskytovala péci, kterd spocivala
v nakupovéni, dopomoci s uklidem, aktivizace prostfednictvim vateni jidla apod. Cetnost této
péce Casem byla denné. Zasluhou ndmi poskytovanych sluzeb se pan K. tak aktivizoval, Ze
potfebuje nasi pomoc 3 x tydné, jeho zdravotni a psychicky stav se natolik zlep$il, Ze mize

zlstat v domacim prostiedi.

Cil pecovatelské sluzby, dosaZené a nedosaZené cile

Cilem poskytovani pecovatelské sluzby je zamezit socidlnimu vylou€eni uZivatel peCovatelské
sluzby a oddaleni umistnéni v pobytovém zatizeni. V roce 2014 nedoslo k odmitnuti zddného
uzivatele pecovatelské sluzby. Zadna uzaviena smlouva o poskytovani pedovatelské sluzby
nebyla zruSena z dlivodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo nedodrzeni podminek

vyplyvajicich ze smlouvy.

K 31.12.2014 jsme pecovatelskou sluzbu poskytly 107 uzivatelam.

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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V nasledujici tabulce €.1 je uveden odhad struktury ptispévku na péci v roce 2014 u uzivatelt

pecovatelské sluzby.

Tabulka 1 Odhad struktury piispévku na péci v roce 2014 u uzivateli pecovatelské sluzby

stuperi prispévku na péci
rok 1 2 3 4 zadost soucet

2014 19 30 8 5 45 107

Z této tabulky vyplyva, ze 28 % uzivatell pecovatelské sluzby ma pfiznan PnP ve 2.stupni.

V nasledujicim grafu €.1 je zndzornéno vékové rozpéti uzivatelii peovatelské sluzby.

graf 1 Rozdéleni uzivateli pecovatelské sluzby dle véku v roce 2014

[75-79 let - 8%
80-84 let - 29% 70-74 let - 7%

|

85-89 let - 29%

65-69 let - 5%

50-54 let - 1%
méné neZ 50 let - 1%]

95 let a vice - 1%]|

90-94 let - 16%

Zdroj: vlastni evidence

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou uzivatelé od 80 do 89 let. Tato vékova skupina
predstavuje 58 % vsSech uzivateld, kterym poskytuje ADP LADARA péci. Druhou

nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou uzivatelé ve véku 90 az 94 let (16% uZivateli).

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim méstem Karlovy Vary.
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Nasledujici tabulka ¢.2 uvadi pramérny vék uzivatelti peCovatelské sluzby.

Tabulka 2 Priumérny vék uzivateli pecovatelské sluzby v letech 2011 az 2014
rok prumérny vék uZivateli
2011 80 let
2012 80 let
2013 81 let
2014 82 let

Z této tabulky vyplyva, ze v meziro¢nim srovnani v meziroénim vyvoji mezi lety 2013 a 2014

doslo ke zvySeni prumérného veéku uzivateli pecovatelské sluzby o 1 rok.

10.2. Osobni asistence
Osobni asistence je rozvijena v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb mésta

Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 - 2017.

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi
uzivatele a pfi Cinnostech, které uZivatel potiebuje. SluZzbu poskytujeme na zékladé potieby
uzivatele v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi. Pfi poskytovani osobni asistence dodrzujeme
eticky kodex, respektujeme prava uzivateli i jejich individudlni zvlaStnosti. Pfed zavedenim péce je
s potencionalnim uZivatelem vedeno jednani. Cilem jednani je seznamit zdjemce se sluzbou tak, aby
byla vyjasnéna zakazka — co zajemce od sluzby ocekava a co je poskytovatel schopen nabidnout.
Soucasti poskytovani osobni asistence je bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi, které slouzi k
feSeni nepfiznivé socialni situace. V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytujeme
informace o moznostech vyuziti navaznych socialnich sluzeb (pobytové zafizeni, zdravotni sluzby,

sluzby vefejnych instituci v blizkosti uzivatelova bydliste).

Socidlni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socidalnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary.
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Cil osobni asistence, dosaZené a nedosaZené cile, vyhodnoceni prinosu projektu pro

uzivatele socialni sluzby

Cilem poskytovani osobni asistence je zamezit socidlnimu vylouceni uzivateli osobni asistence a
oddaleni umistnéni v pobytovém zatizeni. V roce 2014 nedoslo k odmitnuti zadného uzivatele
osobni asistence. Zadna uzaviena smlouva o poskytovani osobni asistence nebyla zrusena z

divodu nezajisténého plnéni Smlouvy, nebo nedodrzeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

Struktura uzivateli:
K 31.12.2014 je prumérny vek uzivatelli osobni asistence 68 let. K 31.12.2014 jsme poskytly
péci 19 — ti uzivatelim. Vekové kategorie uzivateli osobni asistence v procentickém vyjadieni

jsou uvedeny v grafu ¢.2

graf 2Vékové kategorie uzivateli osobni asistence v procentickém vyjadieni v roce 2014
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Zdroj: viastni evidence

Osobni asistenci poskytujeme dle potfeb uzivatelii. Osobni asistenci poskytujeme dle potieb
uzivateld. Jak vyplyva z tabulky ¢.3, 36% naSich uzivatelti vyzaduje zvySenou péci. Tito uzivatelé
maji pfizndn piispévek na péci ve tifetim a Ctvrtém stupni. ZvySend péce spociva v provadéni
Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim méstem Karlovy Vary.
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hygieny, vyméné inkontinentnich pomtcek, pfesuny z lizka na kieslo a opac¢né. Divodem je
zhorSujici se zdravotni stav. Ve vétSin€ ptipadl je nutné, aby péci o tyto uzivatele provadély dve
pracovnice Vv socialnich sluzbach. Tato skutecnost se odrazi ve zvySenych mzdovych nakladech na
poskytovani osobni asistence. Péce o tyto uzivatele je psychicky a fyzicky naro¢nd, zejména pro

pracovniky v socialnich sluzbach. Samotné uklidy u nasich uzivatelli neprovadime.

Vyse ptispevku na péci uzivatell osobni asistence jsou uvedeny v tabulce ¢.3.

Tabulka 3 VySe piispévku na péci u osobni asistence v roce 2014
stupeit piispévku na péci

rok 1 2 3 4 zadost o prispévek |  soucet
2014 5 7 4 3 0 19

Struktura objemu péce - objem péce vykonany v rdmci osobni asistence o sobotach, nedélich a

statnich svatcich je 15%, v pracovni dny 85%.

Specifikace potieb uzivatelii osobni asistence

Osobni asistence je zavedena na zakladé mistniho Setieni, které provadi socialni pracovnik, obvykle
v domacnosti uzivatele. Na zaklad¢ provedené¢ho mistniho Setfeni se stanovi rozsah péce. Rozsah
péce je stanovovan tak, aby nedochdzelo k pfepecovavani a vytvoreni zavislosti uzivatele na sluzb¢.
Soucasti mistniho Setteni je provadéni dvou testll sobéstacnosti. Jedna se o Bartheliv test vSednich
dovednosti (ADL) a Test instrumentalnich vSednich ¢innosti podle Lawsova a Lodyho (IADL).
Tyto testy ndm dopomdhaji pfi stanoveni rozsahu péfe. Soucésti osobni asistence je i1 aktivni
vyhledavani rizik, ptfehodnocovani rozsahu péce a jednotlivych cilli uzivateli. V ramci osobni
asistence poskytujeme souhrn ukont, které umoziuji uzivateli setrvat v jeho domacim prostiedi.
Agentura domaci péfe LADARA v rdmci osobni asistence umoziuje svym uzivatellim zapojit se do
zivota bézné populace. Diky osobni asistenci méla jedna uZivatelka moznost nepieruSit sviyj
pracovni proces pro Uraz (zlomenina dolni konletiny). Tuto uZivatelku jsme v ramci osobni
asistence doprovazeli do zaméstnani a k Iékafiim. Po skonceni rehabilitace jsme sluzbu ukon¢ili.
Druhym ptikladem byl pracovni uraz, kdy méla uZzivatelka zlomeniny hornich koncetin a jedné
dolni koncetiny. Této uZivatelce jsme dopomdhali pfi dodrZzovéani jejich osobnich hygienickych
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navyku. Pfi poskytovani této péce jsme preventivné informovali uzivatelku, jak omezit rizika padi,
zranéni a o rizicich vyplyvajicich z onemocnéni a o zpusobech, jak jim pfedchazet, jak je
minimalizovat. Vysledkem nami poskytované sluzby, bylo zamezeni hospitalizace v nemocni¢nim

zafizeni, uzivatelka mohla zGstat v domacim prostiedi se svym synem.

10.3 Tisnova péce

Tisnova péce je rozvijena v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb mésta
Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2017 a Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 - 2017. Tisnovou péci poskytujeme v souladu s regionalni
kartou a zakonem ¢&. 108/2006 Sb.. Cilem tisnové péce je zajisténi neodkladné pomoci. Pro
mnohé uzivatele pfedstavuje tisnova péce pocit bezpeci, coz jim umoznuje zustat v domacim
prostiedi. Uzivatel mize v ramci tisnové péce, pii pocitu osamélosti, nebo pocitu ohrozeni
zavolat na tisiovou linku. Pro zavedeni tisfiové péce je nutné, aby uzivatel poskytl Agentuie
domaci péce klice od svého bytu. To zajisti, Ze pii krizovém zasahu se témét vzdy, pracovnik
tisniové péce dostane do bytu uzivatele a poskytne mu pomoc. V piipad¢ nutnosti pracovnik
tisnové péce zprostiedkuje vyjezd Rychlé zachranné sluzby a poskytne soucinnost napt. pii
otevieni bytu, podani informaci o zdravotnim stavu uZivatele apod. Soucasti krizového vyjezdu
muze byt i provedeni jednoduchého oSetteni, pti kterém je mozné piipadné doplnéni a kontrola

domaci lékarnicky.

Cil tisniové péce, dosaZené a nedosaZené cile
V roce 2014 nedoslo k odmitnuti zadného uZivatele tisiové péde. Zadna uzaviena smlouva 0
poskytovani tisiové péce nebyla zruSena z diavodu nezajist€éného plnéni Smlouvy, nebo

nedodrZeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

Hlavni tlohou tisnové pée je zajistit pocit bezpeci pro samotného uzivatele tak i pro jeho

rodinné piislusniky a okoli.
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Cilem tisiiové péce je:
e maximalni oddéleni uzivateli v pobytovém zatizeni

¢ maximalni finan¢ni dostupnost tistiové péce

Vice statistickych udajt, které popisuji vyvoj tisnové péce je uvedeno nize v textu.

Veékove kategorie u uzivateli tisnové péce jsou zobrazeny v grafu ¢.3.

graf 3 Rozdéleni uzivateli tisiiové péce dle véku v roce 2014
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Zdroj: viastni evidence

Nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinou jsou uzivatelé ve véku 80 — 89 let. Tito uzivatelé
tisnové péce jsou ohrozeni zejména pady. Pii sjedndvani tisnové péce je uzivateli poskytnuta
bezplatna konzultace, ktera se tyka prevence a zdravotnich rizik spojenych s pady. V ramci
krizovych vyjezdl, které jsou sjednany jako fakultativni ukon, se nejCastéji jednd o zvedani
uzivatelii po padech v jejich domacnostech, nebo provedeni hygieny v ptipad€ pokaleni nebo

pomoceni. Krizové vyjezdy jsou hlavné provadény v nocnich a brzkych rannich hodinach. V
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pripad¢ pada uzivatell hrozi prochlazeni, proleZeniny a zlomeniny. V ¢asném zasahu tisnové
péce se nemusi zdravotni stav uzivatelti dramaticky zhorsit.

Primérny vék uzivatel tisnové péce je 81 let.

V nasledujici tabulce ¢.4 je uveden Vyvoj poctu krizovych vyjezdi.

Tabulka 4 Vyvoj poctu krizovych vyjezdu u uZivatelu tistiové péce v letech 2013 a 2014

rok pocet krizovych zdasahii | pocet uZivatelii pocet vyjezdu na 1 uzivatele
2013 75 60 1,25
2014 120 68 1,9

Z ptedchazejici tabulky ¢.4 vyplyva ze doslo ke zvySeni po¢tu uzivateld tisniové péce a ke
zvySeni poctu krizovych vyjezdu. Tato skuteénost byla zptisobena zhorSujicim se zdravotnim

stavem nékterych uzivateld tisnové péce.

Tistiovou péci k 31.12.2014 jsme poskytli celkem 68-mi uzivatelim (ob¢aniim) mésta Karlovy

Vary. V roce 2014 doslo ke zvySeni okamzité kapacity uzivateld tisiové péce na 60 uzivatelt.

V nasledujicim grafu ¢.4 je zobrazen vyvoj poctu uzivatelt tisnové péce. Jak je patrné z tohoto
grafu od roku 2011 dochézi k néartstu uzivatelid. V roce 2014 doslo k velikému naristu poctu
vyjezdl. Tento nartst byl zplisoben poskytovani tisnové péce 3 uzivatelim, ktefi potiebovali

zvySenou péci.

graf 4 Vyvoj poctu uzivateli tisiiové péce v letech 2008 — 2014
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Zdroj: vlastni evidence
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