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Vitejte,

ve predlozené vyroCni zpravé je popsan vyvoj a ¢innost nami poskytovanych socialnich sluzeb
vroce 2016. | v roce 2016 byla udrzena vysoka kvalita nami poskytovanych socidlnich sluzeb.
Pecovatelskd sluzba, osobni asistence a tisnova péce je rozvijena v souladu se Stiednédobym
planem rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Od 1.ledna 2016
nové poskytujeme péci obcanlim mésta Nova Role, Meziroli a Jimlikova. Pfi poskytovani péce
bychom se neobesli bez uzké spoluprace Krajského uradu karlovarského kraje, vedeni mésta Nova
Role, socialniho odboru magistratu mésta Kalovy Vary. Za vstiicnost bych chtél vS§em podekovat.

Pii poskytovéani socidlnich sluzeb dbame na individualitu kazdého uZivatele. Nami poskytované
socialni sluzby se zaméfuji na Sirokou cilovou skupinu - na seniory omezené v sob&stacnosti z
divodu v€ku, chronického onemocnéni, zdravotniho stavu, osoby se zdravotnim postizenim.

Dopliuji péci rodiny a podporuji je pti pochopeni potieb uzivatele.

Dovolte mi, abych zde podékoval vS§em zaméstnancim Agentury domaci péée LADARA za jejich
osobni pfistup pii zajiStovani peCovatelské sluzby, osobni asistence a tisiiové péce a feSeni potieb
uzivatelil jednotlivych socidlnich sluzeb. Tyto problémy mé spolupracovnice fesi odpoveédné a

S entuziasmem a empatii.

Na zavér bych chtél pod€kovat, také naSim sponzoriim, darcim, statnim institucim, predevsim
Ministerstvu prace a socialnich véci, Krajskému tfadu Karlovarského kraje a statutarnimu méstu
Karlovy Vary, méstu Nova Role. Bez jejich pochopeni a finanéni podpory pro pomoc nasim

uzivatelim, bychom nemohli poskytovat a rozvijet socialni sluzby.

Ing. Pavel Andrejkiv, DiS.

reditel spolecnosti
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1. Pravni forma a sidlo Agentury domaci péée LADARA

1.1 Pravni forma Agentury domaci péée LADARA
Agentura domaci péée LADARA je obecné prospésna spoleénost, ktera byla zapsana dne 19.4.2006

Vv Rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil O, vlozka 95.
Statutarni organ: Ing. Pavel Andrejkiv, DisS.

Spravni rada spolec¢nosti v roce 2016 byla nasledujici:
piedseda spravni rady: Pavla Andrejkivova
¢lenove spravni rady: JUDr.Veronika Vlkova

Bc. Sarka Sturmova

Dozorc¢i rada spolecnosti v roce 2016 byla nésledujici:
MUDr. Tomas Pospisil
Helena Zikova

Bc. Petr Andrejkiv, DiS.

Clenové spravni a dozor¢i rady nepobirali v roce 2016 zadné finanéni odmény spojené s jejich

funkcemi.

1.2 Sidlo spole¢nosti
Agentura domaci péée LADARA , 0.p.s, Po¢erny &. 104, PSC 360 17
Provozovna: Cankovska 1021/19, 36005 Karlovy Vary

Kontaktni osoby:
feditel: Ing.Pavel Andrejkiv, DiS., tel.: 777 143 124
vedouci provozu- pecovatelska sluzba, osobni asistence: Drahomira Hladikova, telefon: 777 143 452

vedouci tisnové péce: Petra Dvotakova, telefon: 777 121 136
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2. Uzemni a éasova pusobnost Agentury domaci péée LADARA

2.1 Uzemni plisobnost

od 1.1.2016 poskytujeme nové péci ve mésté Nova Role, Meziroli, Jimlikov.

Agentura domaci péfe LADARA, o.p.s poskytuje pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci
ve mésté Karlovy Vary (Bohatice, Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hurky, OlSova Vrata,
Pocerny, Rosnice, Rybafe, Sedlec, Stara Role, Tasovice) a jeho blizkého okoli -

JeniSov, Hory, Otovice, Dalovice).

Tisfiova péce je poskytovana pouze ve mésté Nova Role a Karlovy Vary (Bohatice,
Cankov, Doubi, Drahovice, Dvory, Hurky, Ol3ova Vrata, Pogerny, Rosnice, Rybate, Sedlec,

Stara Role, Tasovice) a jeho blizkého okoli - Jenisov, Hory, Otovice, Dalovice)

2.2 Casova plisobnost v roce 2016

Agentura doméaci péce LADARA mé¢la v roce 2016 nasledujici Casovou plisobnost:

Pecovatelské sluzby - v Karlovych Varech (denn¢ od 7:00 do 21:00 hodin)
- v Nové Roli (denn¢ od 7:00 do 19:00 hodin)
Osobni asistence - Karlovy Vary, Nova Role (dle potieby uzivatele)

Tisnové péce - Karlovy Vary, Nova Role (nepietrzité¢ 24 hodin denn¢)
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3. Verejné zavazky

Agentura domaci pé¢e LADARA si vytkla nasledujici vefejné zavazky.

3.1 Verejny zavazek pro pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci

Nasi snahou je poskytovat vySe uvedené socidlni sluzby odborné tak, aby jedinec byl schopen zit
plnohodnotny Zivot v kruhu své rodiny, ve svém piirozeném socialnim prostiedi. Pfi zajistovani sluzby
plné respektujeme osobnost a duastojnost uzivatele. Nasimi sluzbami poskytujeme ulevu nejen
samotnym uZzivatelim socialni sluzby, ale i jejich blizkym. Poskytujeme komplex sluzeb a ukoni
vedoucich k zachovani sob&stacnosti uzivatele socialni sluzby, umoznit mu zapojeni do bézného zivota
a zachovat dosavadni zpisob zivota a jeho setrvani v domacim prostiedi. Socidlni sluzby (pecovatelska
sluzba, osobni asistence) jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi, kde uzivatel Zije, pracuje

nebo se vzdélava.

3.2 Vefejny zavazek pro tisnovou péci

Snahou pii poskytovani tistiové péce je oddalovat nebo zkracovat pobyt v socialnich pobytovych
zafizeni. Tisnovou péci chceme poskytovat odborné tak, aby jedinec byl schopen Zit plnohodnotny
zivot v kruhu své rodiny, ve svém piirozeném socialnim prostiedi co nejdéle. V rdmci bezplatného
zakladniho socidlniho poradenstvi nabidnout moznosti feSeni nepfiznivé socidlni situace a
zprostfedkovat vyuzivani 1 jinych socidlnich sluzeb (zejména pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci) a zajistit pomoc pii prosazovani prav uzivateld. Pii zajistovani sluzby plné respektujeme

osobnost a diistojnost uzivatele.
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4. Informace
Agentura domaci péfe LADARA zvetejiiuje informace o poskytovani socidlnich sluzeb

pomoci:

= informacnich letaku — zakladni informace o ¢innosti, o poskytovanych sluzbach, kontakty
na klicové pracovniky. Tyto letaky jsou k dispozici u obvodnich 1ékaid, I.Poliklinika
Karlovy Vary, v Karlovarské krajské nemocnici, ve zdravotnickych zafizenich napt. Rehos
Nejdek.

= webovych stranek — informace o historii spole¢nosti, o poskytovanych sluzbach,
personalni zazemi organizace, kontakty na klicové pracovniky, www.ladara.eu)

= vyrofnich zprav — jsou zvefejiiovany na internetovych strankach spolecnosti, ve sbirce
listin

= Kkatalogi poskytovateli socidlnich sluZeb — jedna se o informace obsazené v Katalogu
poskytovatelli socidlnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary, ktery je dostupny na webovych
strankach Magistratu mésta Karlovy Vary nebo v katalogu krajskych poskytovatelt
socialnich sluzeb na strankach Krajského ufadu Karlovarského kraje

= informaci v mistnim tisku a rozhlase — informace zvefejnéné v regiondlnich médiich
(Radniéni listy, Mlada fronta dnes, Karlovarsky denik, Cesky rozhlas Plzeti)

= ucast na akci ,,Den rodin“, ktera se kona kazdorocné ve volnocasovém arealu Rolava

* informace podavany zaméstnanci Agentury domaci péée LADARA. Informace o
poskytovani socialnich sluzeb podavaji k tomu urceni pracovnici — feditel spolecnosti,
vedouci pecCovatelské sluzby, socialni pracovnik. Zakladni informace o poskytovanych
sluzbach jsou schopni podat také pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou v metodice
podavani informaci Skoleni nadfizenym pracovnikem.

* reklamou umistnénou na vozovém parku Agentury domaci pé¢e LADARA

» informa¢ni tabule pi‘ed kancelaiemi Agentury domaci pé¢e LADARA (Karlovy Vary,
Nova Role)
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5. Organizac¢ni schéma

Reditel spoleénosti

Administrativni
Ekonom,ucetni, pracovnik
personalista

Vedouci pecovatelské sluzby, Socialni pracovnik Vedouci tisfiové o )
osobni asistence — Karlovy Vary | |pro peéovatelskou edouct tisnove Vedouci pecovatelské
sluzbu, osobni pece sluzby — Nova Role
asistenci a

tisnovou péci

UKlid
DPP- 300 hodin

\4 A\ 4 \4

Pracovnici v socialnich sluzbach uréeni pro pecovatelskou sluzbu a osobni
asistenci, tisnovou péci

Organizac¢ni struktura je definovana tak, aby byla zcela patrna opravnéni a povinnosti jednotlivych

pracovnikd.

Vedeni organizace dba na to, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecné zavaznym

normam a stanovenym predpisiim.
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6. Propojenost socialnich sluzeb

NaSe uzivatele se snazime zapojit do bézného Zzivota. To spociva napi. v doprovodu K lékati na
vySetfeni, do bankovnich ustavli, na postu, na nakupy, na ufady. Do téchto instituci je v ramci
pecovatelské sluzby a osobni asistence Casto doprovazime, nebo jim styk s institucemi, napt. pfi
zajisténi vydani nového obcanského prikazu zajiStujeme. Agentura domaci péfe LADARA
spolupracuje s institucemi, odborniky a dal§imi lidmi, které si uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak,

aby sméfoval k dosazeni osobnich cild.

UZivatelé mohou vyuZivat i sluZeb ostatnich poskytovatelii zdravotnich a socialnich sluzeb. Jedna
se napt. o Agenturu zdravotni domaci péce Home Care - Svétlana Smolinova, Domadci zdravotni péce -
Olga Sapouskova, Pavla Andrejkivova - LADARA, s.r.o, Méstské zatizeni socidlnich sluzeb —

pecovatelska sluzba, Farni charita Karlovy Vary — tydenni stacionat, Domaci péce Karlovy Vary, s.r.o.

Agentura domaci péce LADARA dale spolupracuje se Zafizenim nésledné rehabilitacni a hospicové
péce (Rehos), Karlovarskou krajskou nemocnici, praktickymi 1ékafi v Karlovych Varech, se socialnim
odborem magistratu mésta Karlovy Vary, méstskym ufadem Nova Role a s Krajskym ufadem

Karlovarského kraje — odborem socidlnich véci.
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7. Splnéni zaméri Agentury domaci pécée LADARA v roce 2016

Pro rok 2016 si Agentura domaci péte LADARA stanovila tyto zaméry:

e obnova vypocetni techniky — tento zamér byl splnén. V roce 2016 doslo k ndkupu 2 ks
notebooki a 1 ks stolniho pocitace.

e obnova vozového parku — v roce 2016 byl potizen novy osobni automobil Dacia Sandero,
ojeté osobni automobily Kia Picanto a Renault Clio.

e vyrovnané hospodateni pro rok 2016. K 31.12.2016 Agentura domaci péce LADARA
doséhla vyrovnaného hospodateni. Vice informaci v kapitole ¢.9.2.

e zvysSovani kvality poskytované peCovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce.
ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb béhem roku 2016 doslo. Hlavnim pfedpokladem je
zvySovani védomosti a dovednosti zejména pracovnikli v socialnich sluzbéch. Tito

pracovnici byli v prib&hu roku 2016 Skoleni v oblastech, které povazovaly za nutné.

8. Zaméry Agentury domaci péée LADARA pro rok 2017

Pro rok 2017 si Agentura domaci péte LADARA stanovila tyto zaméry:

e pribézna obnova vypocetni techniky,

e roz$ifeni uzemni plsobnosti o obec Bozicany, Mirova

e obnova vozového parku — nakup 1 osobniho automobilu,

¢ vyrovnané hospodateni pro rok 2017,

e zvysSovani kvality poskytované peCovatelské sluzby, osobni asistence a tisiiové péce,

e vybudovani nového zazemi pro pracovniky v socialnich sluzbach a vedeni spole¢nosti

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
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9. Finanéni zprava za rok 2016

9.1 Rozvaha
AKTIVA stav k 1.1.2016 | stav k 31.12.2016
A. Dlouhodoby majetek celkem 518 676,00 535 924,00
1. Dlouhodoby hmotny majetek 1261 288,00 1514 988,00
- Hmotné movité véci a jejich soubory 1261 288,00 1514 988,00
2. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
3. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00
4. Opravky k dlouhodohému majetku celkem -742 612,00 -979 064,00
B: Kratkodoby majetek celkem 478 397,55 822 695,46
1. Zasoby 0,00 0,00
2. Pohledavky 231 327,00 330 838,00
- Odbératelé 193 167,00 273 493,00
- Poskytnuté provozni zalohy 26 160,00 38 540,00
- Pohleddvky za zaméstnanci 12 000,00 18 805,00
3. Kratkodoby finan¢ni majetek 230 783,05 464 926,96
- Penézni prostiedky v pokladnach 4 534,00 7 764,00
- Penézni prostiedky na bankovnich uétech 226 249,05 457 162,96
4. Jina aktiva celkem 16 287,50 26 930,50
- Néklady pftistich obdobi 16 287,50 26 930,50
UHRN AKTIV 997 073,55 1358 619,46

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary, méstem Novad Role

’CK@@LGVARSKY’ KarlovyVARY®

strana 10



AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Pocerny ¢. 104, PSC 36017, tel.: 353549 325, fax 353563595,
e-mail: ladara@ladara.eu, IC:264 06 608, spolecnost byl zapsdna 19.dubna 2006 Krajskym soudem v Plzni oddil O, vlozka 95

PASIVA stav k 1.1.2016 | stav k 31.12.2016
A: Vlastni zdroje celkem 822 069,19 741 713,57
1. Jméni celkem 823 541,32 728 065,19
- Vlastni jméni 252 151,00 158 147,00
- Fondy 571 390,32 569 918,19
2. Vysledek hospodateni celkem -1472,13 13 648,38
- Ucet vysledku hospodateni 0,00 13 648,38
- Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni -1472,13 0,00
B. Cizi zdroje celkem 175 004,36 616 905,89
1. Rezervy celkem 0,00 0,00
2. Dlouhodobé¢ zavazky celkem 0,00 0,00
3. Kratkodobé zavazky celkem 175 004,36 616 905,89
- Dodavatelé 35 801,80 12 949,40
- Ostatni zavazky 0,00 6 000,00
- Zaméstnanci 1 265,00 136 836,00
- Ostatni zavazky k zaméstnanctim 0,00 0,00
- Zavazky k institucim SP a ZP -133,00 252 604,00
- Dan z pfijmt 0,00 0,00
- Ostatni ptimé dané -5994,00 38 401,00
- Zavazky ke statnimu rozpodtu, KK, MU 0,00 0,00
- Jiné zavazky 0,00 0,00
- Kratkodobé uvéry (ivéry na osobni vozy 2x) 144 064,56 164 115,49
- Dohadné iCty pasivni 0,00 6 000,00
- Ostatni kratkodobé finan¢ni vypomoci 0,00 0,00
4. Jina pasiva celkem 0,00 0,00
- Vydaje, vynosy pfistich obdobi 0,00 0,00
UHRN PASIV 997 073,55 1358 619,46

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
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9.2 Vykaz zisku a ztraty 2016

Vykaz zisku a ztraty Hlavni Hospoddarska

A. Naklady 8 308 074,00 49 448,00
I. Spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 1373 249,00 8 200,00
a) Spotfeba materialu, energie 762 364,00 8 200,00

- Kancelai'ské potieby 48 489,00 0,00

- Cistici a hygienické potieby, reZijni material 85 513,00 0,00

- Ostatni rezijni material drobny 52 393,00 8 200,00

- Néakup drovného hmotného majetku 294 489,00 0,00

- Pohonné hmoty 248 703,00 0,00

- Spotieba energii celkem 32777,00 0,00

b) Prodané zbozi 0,00 0,00
¢) Oprava a udrZovani 253 379,00 0,00

- Oprava a udrzba osobnich vozi 236 514,00 0,00

- Oprava a udrzba nebytovych prostor 16 865,00 0,00

d) Naklady na cestovné 42 044,00 0,00

e) Néklady na reprezentaci 2 930,00 0,00

f) Ostatni sluzby 312 532,00 0,00

- Inzerce, reklama, propagace 22 085,00 0,00

- Pravni a ekonomické sluzby 29 200,00 0,00

- Najemné nebytovych prostor 115 996,00 0,00

- Skoleni, seminafe, kurzovné zaméstnanci 32 379,00 0,00

- Telefony mobilni, pevna linka, internet 84 353,00 0,00

- Ostatni sluzby drobné 28 519,00 0,00

- Sluzby jednorazové akce 0,00 0,00

Il. Zmény stavu zasob vlastni Cinnosti a aktivace 0,00 0,00
II1. Osobni ndklady 6 556 436,00 26 080,00
a) Mzdové naklady 4 891 659,00 26 080,00
b) Zakonné pojisténi (ZP a SP) 1644 461,00 0,00
c) Ostatni socialni naklady 20 316,00 0,00
IV. Dan¢ a poplatky 70 758,00 0,00
- Poplatky banky 49 921,00 0,00

- Ostatni poplatky riizné, pojisténi 20837,00 0,00

V. Ostatni naklady 71 179,00 15 168,00
- Odpis pohledavek - vale¢ni veterani 53 622,00 0,00

- Odpis nedobytnych pohledavek a nedaiové vydaje 5119,00 15 168,00

- Uroky z ivéru - osobni vozy 12 438,00 0,00

VI. Odpisy 236 452,00 0,00

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
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VII. Poskytnuté ptispévky 0,00 0,00

VIII. Dan z ptijmi 0,00 0,00

NAKLADY CELKEM 8 308 074,00 49 448,00

Hlavni | Hospodarska

B. Vynosy 8 265 640,00 105 530,00

1. Provozni dotace 5675 600,00 0,00

- Provozni dotace MPSV 3444 300,00 0,00

- Provozni dotace Karlovarsky kraj 981 300,00 0,00

- Provozni dotace Mésto Karlovy Vary 635 000,00 0,00

- Provozni dotace Mésto Nova Role 615 000,00 0,00

I1. Ptijaté ptispeévky 2 620,00 8 200,00

- Ptijaté piispévky - dary, nadace 2 620,00 8200,00

I11. Triby za vlastni vyrobky a zbozi 2 489 668,00 93 330,00
- Uhrady od uzivateli - zdkladni ¢innosti za socialni

sluzby 2 246 156,00 0,00

- Uhrady od uzivateld - fakultativni ¢innosti 243 512,00 93 330,00

IV. Ostatni vynosy 94 352,00 0,00

- Zctovani fondi 94 004,00 0,00

- P¥jjaté uroky 348,00 0,00

V. Trzby z prodeje majetku 3 400,00 4 000,00

VYNOSY CELKEM 8 265 640,00 105 530,00

Na financovani ¢innosti Agentury doméci péfe LADARA se podili Ministerstvo prace a socialnich
véci, statutarni mésto Karlovy Vary, mésto Nova Role, Krajsky tfad Karlovarského kraje.
Konkrétni vySe finanéni ¢astky jsou uvedeny vyse ve Vykazu zisku a ztraty. Za poskytnuté

finan¢ni prostfedky dékujeme. Bez nich, bychom nemohli nasi ¢innost vykonavat.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
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10. Pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisnova péce
vroce 2016

Tato kapitola popisuje vyvoj u pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce v roce 2016.

10.1 Pecovatelska sluzba

Od 1.1.2016 poskytujeme péci obaniim Nové Role, Meziroli, Jimlikova.

Specifikace potieb uZivateli
Pecovatelska sluzba je rozvijena v souladu se Stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb
mésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb

Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017.

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme uzivatelim v rozsahu potieb bézného zivota v souladu s
regiondlni kartou. Podle regiondlni karty definujeme, v ¢em muze pecCovatelska sluzba
uzivatele podpofit, jakou potfebu s nim spole¢n¢ budeme fesit. Zjistujeme moznosti a zdroje
uzivatele. Jednotlivé fesené potieby evidujeme pii vstupu uzivatele do sluzby. Tyto potieby v
pribéhu péfe o uzZivatele sledujeme, vyhodnocujeme, popiipad¢ identifikujeme nové. Pfi
provadéni péfe se zaméfujeme na zjiSténé potieby a podle nich poskytujeme ukony
pecCovatelské sluzby. Pti poskytovani péce dbame na individualitu kazdého uzivatele. Uzivatel
ma vytvoren individualni plan, ktery reflektuje jeho potiteby. Nami poskytovana pecovatelska
sluzba se zamé&fuje na Sirokou cilovou skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z diivodu
veéku, chronického onemocnéni, zdravotniho stavu, osoby se zdravotnim postizenim. V ramci
pecovatelské sluzby se snazime podporovat zivot nasSich uzivateli v pfirozeném prostiedi, ve
vyuzivani bézné¢ dostupnych vetejnych sluzeb, véetné udrzeni béznych vazeb ve spole¢nosti.
Dopliiujeme péci rodiny a podporujeme ji pii pochopeni potfeb uzivatele. Agentura domaci
péce LADARA spolupracuje s terénnimi zdravotnickymi sluzbami v Karlovych Varech,

domaéci hospicovou péci a sluzbami krizového ¢i tisnového volani v pfipadé nenadalé udalosti.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
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Pfi zajisténi péce komunikujeme se socidlnimi pracovniky magistratu mésta Karlovy Vary a

mésta Nova Role, s oSetiujicimi 1ékafti, rodinnymi pfislusniky.

Struktura provadénych ukoni poskytovanych v ramci pecovatelské sluzby v roce 2016 je
nasledujici. Ukony: zajisténi ukontl osobni hygieny 35 % (pomoc s celkovou hygienou téla 14
%, pomoc pii béznych tkonech osobni hygieny 21 %), péce o doméacnost — 29 % (bézny uklid
a udrzba domacnosti 20%, bézné nakupy a pochizky 9 %), zajisténi stravovani - 23 % (z toho
dovoz nebo donaska jidla 7 %, 16 % pomoc a podpora pii podavani jidla a piti), zajiSténi
kontaktu se spole¢enskym prostiedim — 9 %, péce o zdravi a bezpeci - 4 %. V ramci tkoni
pecovatelské sluzby V Karlovych Varech nedovazime obédy a neprovadime samostatné uklidy.
V ptipadé potteby v Karlovych Varech, uZivatele odkazujeme na komercni sluzby, nebo
poskytovatele, ktefi tyto tkony provadéji. Podobné procentické zastoupeni jednotlivych

ukonil predpokladame 1 v roce 2017.

Jak je uvedeno vySe nejvetsi objem tikonta spociva v zajisténi osobni hygieny. Struktura péce je
nasledujici: 20 % péce je provedeno o sobotach, ned€li a statnich svatcich, 80 % péce je
provedeno v pracovni dny. Vice jak 50 % naSich uZivatell ma pfizndm piispévek na péci ve 2.

a 3.stupni.

Specifikace obtiZnych situaci, pro které md sluZba vytvorené specifické metodické postupy

Uzivatelé¢ pecovatelské sluzby ocekavaji vedle odbornosti a vlidného zachazeni také
spolehlivost a bezpeci. Cilem téchto pravidel je vymezeni situaci, pti kterych by mohlo dojit k
naruseni tohoto bezpeci a stanoveni postupu pii jejich feSeni. Nouzova a havarijni situace je
takova mimotadna udalost, ktera zdsadn¢€ vybocuje z bézného provozu a €innosti organizace a
musi se okamzité fesit. Pfi poskytovani peCovatelské sluzby se miizeme setkat S nouzovymi a
havarijnimi situacemi. Tuto problematiku mame vymezenou ve standardu ¢.14 a vnitinich
pravidel, kde jsou konkrétné¢ stanoveny postupy. Nize v textu je uveden vycet téchto situaci.
Mozné nouzové a havarijni situace pii poskytovani pecovatelské sluzby: Uraz uZivatele sluzeb;

uzivatel neotvira; nalezeni uzivatele v bezvédomi nebo neschopného komunikace; nalezeni

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary, méstem Novad Role
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mrtvého uzivatele; situace, kdy je citit plyn;agresivni uzivatel, napadeni peCovatelky psem
uzivatele; pracovni traz pii vykonu sluzby; neumysiné poskozeni majetku uzivatele; zhorseni
zdravotniho stavu uzivatele; podezieni na domadci nasili; nediivodné obvinéni z kradeze;
podezieni z podjatosti; havérie sluZzebniho vozidla pfepravujiciho zaméstnance a uZzivatele;
havarie vefejného dopravniho prostiedku, prepravujiciho zaméstnance a uZzivatele; prasklé
vedeni vody; pozar; podezieni u uzivatele peCovatelské sluzby z infekéni nakazy. Kazda

nestandardni, nouzova a havarijni situace je vedena v pisemné podob¢ v piislusném formulafi.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
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10.2. Osobni asistence

Specifikace potieb uZivatelii

Osobni asistence je rozvijena v souladu se Stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
mésta Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Provozni doba se tidi dle potieb uzivateli po dobu
celého roku. Osobni asistenci poskytujeme uzivatelim v rozsahu potieb bézného zivota v
souladu s regionalni kartou. Podle regiondlni karty definujeme, v ¢em miiZe osobni asistence
uzivatele podpofit, jakou potfebu s nim spole¢né budeme fesit. ZjiStujeme moznosti a zdroje
uzivatele. Jednotlivé feSené potieby evidujeme pfi vstupu uzivatele do osobni asistence. Tyto
potieby v pribéhu péce vyhodnocujeme, poptipadé identifikujeme nové. Pii provadéni péce se
zamétujeme na zjisténé potfeby a podle nich poskytujeme tkony osobni asistence. Pri
poskytovani péce dbame na individualitu kazdého uzivatele. UzZivatel ma vytvofen individuélni
plan, ktery reflektuje jeho potieby. Nami poskytovana osobni asistence se zaméfuje na Sirokou
cilovou skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni, osoby se zdravotnim postizenim. V rdmci osobni asistence se snazime podporovat
zivot naSich uzivatelli v pfirozeném prostfedi, ve vyuzivani bézné¢ dostupnych vetejnych
sluzeb, v€etn¢ udrzeni béznych vazeb ve spolecnosti. Dopliiuje péci rodiny a podporuji ji pii
pochopeni potfeb uzivatele. Agentura domaci pée LADARA spolupracuje s terénnimi
zdravotnickymi sluzbami v Karlovych Varech, domaci hospicovou péci a sluzbami krizového
¢i tisiového volani v ptipad€ nenadalé udalosti. Pti zajisténi péce komunikujeme se socidlnimi
pracovniky magistratu mésta Karlovy Vary, s oSetfujici 1ékafi, rodinnymi pfislusniky. Struktura
provadénych ukonli poskytovanych v ramci osobni asistence v roce 2016 je nasledujici.
Ukony: zajisténi tikonti osobni hygieny 32 % (pomoc pii tikonech osobni hygieny), péce o
domacnost — 27 % (ndkupy a bézné pochiizky, pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti),
zajisténi stravovani — 28 % (pomoc a podpora pii podavani jidla a piti), zajisténi kontaktu se
spoleCenskym prostiedim — 4 %, samostatny pohyb — 9 %. Podobné procentické zastoupeni

jednotlivych ukont predpokladame i v roce 2017.
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Jak je uvedeno vysSe, nejvétsi objem ukont spada do oblasti potieb zajisténi osobni hygieny.
Tato Cinnost je fyzicky a psychicky néaro¢nd. Druhd nejvét$i oblast potieb je zajisténi

stravovani. 80 % naSich uZivatelll ma pfiznan piispévek na péci ve 2. a 3. stupni.

Pti poskytovani pecovatelské sluzby se fidime zdkonem ¢.108/2006 Sb., provadéci vyhlaSkou

505/2006 Sb., zdkonem ¢ 101/2000 Sb., Listinou zakladnich prav a svobod.

Agentura domdaci pée LADARA poskytuje tkony osobni asistence, které¢ jsou vymezeny
vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢.505/2006 Sb.,§ 6. Pred zavedenim péce je s
potencionalnim uZzivatelem vedeno jednani. Cilem jedndni je sezndmit zdjemce se sluzbou tak,
aby byla vyjasnéna zakazka — co zdjemce od sluzby ocekava a co je poskytovatel schopen
nabidnout. Pfi poskytovani osobni asistence dodrzujeme eticky kodex, respektujeme prava
uzivateld 1 jejich individudlni zvlastnosti. Pro pfijeti a stanoveni rozsahu péfe mame

vypracovan postup. V ramci jednani s potencionalnim uzivatelem mame definovany tfi faze.

Specifikace obtiznych situaci, pro které ma sluzba vytvorené specifické metodické

postupy jsou shodné s peCovatelskou sluzbou. — viz kapitola ¢ 10.1.
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10.3 Tisiiova péce

Tistiova pé€e je rozvijena v souladu se Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb mésta
Karlovy Vary na obdobi 2014 — 2018 a Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Tisiovou péci poskytujeme nepietrzité 24 hodin
po dobu celého roku. Podle regiondlni karty definujeme, v ¢em miuze tisiiovd péce uzivatele
podpofit, jakou potifebu s nim spole¢né budeme fesit. Zjistujeme moznosti a zdroje uzivatele.
Jednotlivé fesené potieby evidujeme pfi vstupu uzivatele do sluzby. Tyto potieby v pribehu
péce sledujeme, vyhodnocujeme, poptipadé identifikujeme nové. V ptipadé, ze u uzivatele
zjistime novou potfebu nebo identifikujeme riziko, reagujeme na vzniklou situaci. UZivateli
napf. nabidneme Ukony pecovatelské sluzby nebo osobni asistence. Pii poskytovani péce
dbame na individualitu kazdého uZivatele. UZivatel ma vytvofen individualni plan, ktery
reflektuje jeho potifeby. Nami poskytovand tisnova péce se zaméfuje na Sirokou cilovou
skupinu - na seniory omezené v sobéstacnosti z divodu ve€ku, chronického onemocnéni,
zdravotniho stavu, osoby se zdravotnim postizenim. V ramci tisiové péce se snazime
podporovat Zivot naSich uZivatelll v pfirozeném prostiedi. Doplituje péci rodiny a podporuje ji
pii pochopeni potfeb uzivatele. Struktura provadénych ukond poskytovanych v ramci tisiové
péée v roce 2016 je nasledujici. Ukony: zajisténi neodkladné pomoci — 100 %. V ramci
fakultativnich ukont zajistujeme krizové vyjezdy k samotnym uzivatelim. V piipadé potieby
zprostiedkovavame krizové zasahy integrovanych slozek. Ke dni podani zadosti jsme poskytli
41 krizovych vyjezda. Podobné procentické zastoupeni jednotlivych ukont piedpokladame i v
roce 2017. Pfi poskytovani tisnové péce se fidime zakonem ¢.108/2006 Sb., provadéci

vyhlaskou 505/2006 Sb., zakonem ¢ 101/2000 Sb., Listinou zakladnich prav a svobod

Specifikace obtiZnych situaci, pro které ma sluzZba vytvoiené specifické metodické postupy

Uzivatel¢ tistiové péce oCekavaji vedle odbornosti a vlidného zachézeni také spolehlivost a
bezpeci. Cilem téchto pravidel je vymezeni situaci, pii kterych by mohlo dojit k naruSeni tohoto
bezpeci a stanoveni postupu pfi jejich feSeni. Nouzova a havarijni situace je takova mimotadna
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udalost, ktera zasadné vybocuje z bézné¢ho provozu a ¢innosti organizace a musi se okamzité
fesit. Pfi poskytovani tisnové péce se miizeme setkat nouzovymi a havarijnimi situacemi. Tuto
problematiku mame vymezenou ve standardu ¢.14 a vnitfnich pravidel, kde jsou konkrétné
stanoveny postupy. NiZe v textu je uveden vycet téchto situaci. Mozné nouzové a havarijni
situace pii poskytovani osobni asistence: Situace, kdy je citit plyn, prasklé vedeni vody, prasklé
topeni, pozar, vypadek elektrického proudu v byté uzivatele, tiraz uzivatele sluzeb, situace- kdy
se pracovnice konajici sluzbu nemiize dostat do bytu uzivatele, uzivatel neotvira a vime - Ze je
doma, uzivatel je za dvefmi bytu a komunikuje — mame nahradni klic¢e, uzivatel je za dvefmi
bytu a komunikuje — nemame nahradni klice, uzivatel je za dvefmi bytu a nekomunikuje —
mame nadhradni kli¢e, uzivatel je za dvefmi bytu a nekomunikuje — nemame nahradni klice,
nalezeni uzivatele v bezvédomi nebo neschopného komunikace, nalezeni mrtvého uzivatele,
agresivni uzivatel, napadeni. Kazd4 nestandardni, nouzova a havarijni situace je vedena v
pisemné podobé v pfislusném formulédfi. Za zdznam do pfislusného formulafe odpovida
pracovnik v socialnich sluzbach, ktery nestandardni, nouzovou a havarijni situaci fesil, zaroven
ma za povinnost o nestandardni, nouzové a havarijni situaci informovat vedouci provozu.
Vedouci provozu zaznamend nestandardni, nouzovou a havarijni situaci do sumariza¢ni
tabulka. Tato sumariza¢ni tabulka slouzi pro vyhodnoceni toho, jak casto a k jakym
nestandardnim, nouzovym a havarijnim situacim dochazi a z jakych pficin. Na zaklad¢ této
evidence lze pfijmout preventivni opatifeni nebo odstranit pfi¢inu opakujicich se situaci. Za
evidenci nestandardnich,nouzovych a havarijnich situaci v pisemné podob¢ odpovida vedouci

provozu.

Agentura domaci péfe LADARA poskytuje i osobni asistenci nebo pecovatelskou sluzbu, kterd
je vhodnym doplnénim tistiové péce. Kombinaci pecCovatelské sluzby, osobni asistence a
tisnové péce lze docilit za minimalnich nékladii zabezpeceni péce 24 hodin denné¢ po dobu
celého roku. Z celkového poctu 75 uZivatell tisiové péce vyuzivalo v roce 2016 19 uZivateli i
pecovatelskou sluzbu. Agentura domaci péce LADARA spolupracuje s institucemi, odborniky
a dal$imi lidmi, které si uZzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak, aby smétoval, k dosazeni

osobnich cilu.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim mestem Karlovy Vary, méstem Novad Role
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AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Pocerny ¢. 104, PSC 36017, tel.: 353549 325, fax 353563595,
e-mail: ladara@ladara.eu, IC:264 06 608, spolecnost byl zapsdna 19.dubna 2006 Krajskym soudem v Plzni oddil O, vlozka 95

Nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinou jsou uzivatelé ve véku 80 — 89 let. Tito uzivatelé
tisniové péce jsou ohrozeni zejména pady. Pfi sjedndvani tisiiové péce je uzivateli poskytnuta
bezplatna konzultace, ktera se tyka prevence a zdravotnich rizik spojenych s pady. V ramci
krizovych vyjezdl, které jsou sjednany jako fakultativni kon, se nejcastéji jedna o zvedani
uzivateld po padech v jejich domacnostech, nebo provedeni hygieny v pfipadé pokaleni nebo
pomoceni. Krizové vyjezdy jsou hlavné provadény v nocnich a brzkych rannich hodinach. V
pfipad¢ pada uzivatelt hrozi prochlazeni, proleZeniny a zlomeniny. V €asném zédsahu tisfiové

péce se nemusi zdravotni stav uzivateli dramaticky zhorsit.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Krajskym uradem
Karlovarského kraje a statutarnim méstem Karlovy Vary, méstem Nova Role
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