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Smlouva o poskytnuti osobni asistence

Pan (pani): X Y
Bydliste: ul, psc me

Narozen/a: narozen dne
(v textu této dohody dale jen ,,klient na stran¢ jedné)

a
Agentura domaci péée LADARA o.p.s., IC: 264 06 608, Cankovska 1021/19, 360 05 K. Vary
zastoupena: Ing. Pavlem Andrejkivem, DiS.
(dale jen" poskytovatel" na stran¢ druh¢)

uzaviraji ve smyslu ust. §39 zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytnuti osobni asistence
(v textu této smlouvy dale jen "smlouva"):

Preambule

Poskytovatel mé k ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb opravnéni dle zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a je zapsan v Registru poskytovatelli socialnich
sluzeb, vedenym Ministerstvem prace a socialnich véci. Osobni asistence je
zabezpecovana poskytovatelem na izemi Karlovarského kraje — okres Karlovy Vary a je
poskytovana jako sluzba terénni.

Klientem dle této smlouvy je fyzicka osoba, ktera se ocitla v nepfiznivé socialni situaci,
kdy je odkdzadna na pomoc jiné osoby ve svém piirozeném socidlnim prostiedi, ¢imz
spliuje podminky poskytovatele pro poskytovani lkont osobni asistence.

. Rozsah, misto a ¢as poskytovani sociialni sluZby

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat sluzbu klientovi v jeho domacim prostiedi,
a to v rozsahu vymezeném klientem a poskytovatelem z nabizenych ukonu dle pfilohy €. 1 této
smlouvy. Klient se naproti tomu zavazuje zaplatit poskytovateli uplatu dle aktualniho ceniku,
s nimZz byl ptfed podpisem této smlouvy sezndmen a ktery tvofi nedilnou soucést této smlouvy.

Poskytovatel zajistuje sluzbu ve smluveném misté, zpravidla v misté bydliste, tj. domu/bytu
Klienta, a smluveném ¢ase. Frekvence poskytovanych ukont je stanovena po domluvé mezi
poskytovatelem a klientem v zavislosti na kapacitnich moznostech poskytovatele.

Osobni asistence je poskytovana bez ¢asového omezeni na zakladé potieb klienti. Pri
poskytovani sluZzeb o vikendech, svatcich a odpoledni sméné jsou klientovi poskytovany
ukony vyhradné v oblastech osobni hygieny a pripravy a podani jidla a piti, pomoc pri
pouziti WC.
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1) Klient ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoli tikon z téchto ¢innosti pri poskytovani
osobni asistence podle § 39 zakona o socialnich sluzbach:
ukon Cetnost cena jednotka
[ Ukony_O | | | |

2) Fakultativni ikony
ukon cetnost cena jednotka

‘ Ukony_F ‘ ‘ ‘

Il. Individualni planovani a cile sluzby

Individualni planovani a cile klienta stanovené ve spolupraci s osobni asistenci budou
zaznamenavany do individualniho planu klienta.

I11.  Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni

(1) Za poskytovani osobni asistence dle ¢l. 1. této smlouvy nalezi poskytovateli thrada dle
aktudlniho ceniku osobni asistence. Zména ceny sluzby, Vv priabéhu trvani smluvniho vztahu
(pti zméné ceniku), bude po vyzvé poskytovatele klienta sjednana oboustranné podepsanym
dodatkem k této smlouve. Aktudlni znéni ceniku je vzdy k dispozici u vedouci sluzby nebo na
webovych strankach poskytovatele (www.ladara.eu). Minimalni ¢as poskytované péce je 30
minut. Cas poskytované asistence je evidovan poskytovatelem v mési¢nim vykazu tkon.

(2) Cena fakultativnich ukont sjednanych v ¢l. I, bod 2, této smlouvy, odpovida skuteénym
nakladiim sluzby.

(3) Poskytovatel je povinen ptedlozit klientovi vytactovani thrady podle odstavei 1 a 2
za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 10. dne v nasledujicim mésici.

(4) Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil klientovi mési¢ni vyactovani
cerpanych sluzeb.

(5) Klient se zavazuje a je povinen platit thradu za poskytnuté sluzby v hotovosti nebo
bezhotovostni (thradou na tiget Poskytovatele, ¢. uétu 212065252/ 0300, vedeny u CSOB K.
Vary. Uhrada musi byt pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdgji do 15. dne po dni,
kdy poskytovatel predlozil klientovi mésicni vyuctovani cerpanych sluzeb.

IV.  OdhlaSovaci povinnost

Klient se zavazuje, ze bude tikony osobni asistence piijimat v uvedeném rozsahu, misté a dnech
tak, jak je uvedeno ve smlouve a za podminek stanovenych touto smlouvou. V pripadé¢ piekazky
na stran¢ Klienta, ktera znemozni fadné a vcasné poskytnuti ukonu je povinnosti klienta ucinit
osobné nebo telefonicky odhlaseni sjednaného tkonu den predem, vyjimecné do 7:15 hod dne,
kdy ma byt tkon poskytnut.

Vyjimkou z této povinnosti je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu.
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Odhlaseni se provadi telefonicky na cCisle 777 143 452 nebo 353 549 325 u vedouci osobni
asistence. Za nedodrzeni odhlasovaci povinnosti bude klientovi natctovan fakultativni tkon
,,neodhlasena navstéva“ viz aktualni cenik ukond.

V. Jiné ujednani

Poskytovatel si vymezuje pravo v ramci prevence syndromu vyhoteni svych zaméstnanc, jakoz 1
s ohledem na své provozni fizeni, zménit pracovnika v socidlni péci a nahradit jej jinym
pracovnikem.

VI. Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje klienta se zpracovavaji, shromazd'uji a uchovavaji vzdy s jeho souhlasem, popf. se
souhlasem objednavatele sluzby v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob. Tento souhlas se zpracovanim
0sobnich udaju stvrzuje klient svym podpisem této smlouvy o poskytovani sluzby. Pracovnici
poskytovatele, ktefi maji pristup k osobnim udajiim osoby, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Pfi zpracovani osobnich
udajt se poskytovatel fidi zdkonem ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji a §100 zakona ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Je nepiipustné podavat informace o klientovi vné zatizeni
fyzickym nebo pravnickym osobam, kter¢ se nepodileji na poskytovani socialnich a souvisejicich
sluzeb klienta.

VIl. Vypovédni divody a vypovédni lhity

(1) Klient mize od smlouvy odstoupit okamzité a bez udani divodu.

(2) Smlouva automaticky zanika imrtim klienta socialni sluzby.

(3) Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit pouze z téchto divodu:

a) jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socidlni sluzby nebo
nékterych fakultativnich ukoni ¢i jinych souvisejicich plateb za dobu delsi nez jeden mésic,
za hrubé poruseni povinnosti se dale povazuje 1 opakované nepfiméfené znecisténi prostoru,
ve kterém je sluzba poskytovéna;

b) jestlize se klient chova k pracovnikovi v socialnich sluzbach zptisobem, jehoz zamér nebo
disledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi, pf. agresivni klient,

¢) klient neposkytnutim souc¢innosti dle této smlouvy vyznamnym zptiisobem soustavné
ztézuje pracovniklim poskytovatele vykon jejich povinnosti,

d) jestlize zdravotni stav klienta vyzaduje specifické podminky, jejichz zajisténi neni
Vv moznostech poskytovatele

e) technické a prostorové podminky neumoziuji provadéni asistence.

f)  z personalnich a provoznich diivodl na strané poskytovatele, které neumoznuji dalsi
poskytovani sluzeb.

g) jestlize klient nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice a nema k tomu zavazné divody.

Verze 17, platnost od 29.11.2024 strana 3 (celkem
14)


mailto:ladara@ladara.eu
http://www.ladara.eu/

AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Cankovska 1021/19, Karlovy Vary 360 05,
tel:353549 325, 777 143 452, e-mail: ladara@ladara.eu, IC: 264 06 608, www.ladara.eu

(4) Odstoupeni Poskytovatele z divodi uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku nabyva ucinnosti po
uplynuti 7 kalendainich dni po pievzeti pisemného doruceni odstoupeni klientovi. Vypovédni
lhita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem tedy ¢ini 7 kalendainich dni. Vyjimkou je nouzova
situace v odst. 3 b) tohoto ¢lanku, tzn., pokud se jedna napf. o agresivniho Kklienta, ktery
pracovnici fyzicky ohrozuje na zdravi, mize byt Smlouva ukoncena okamzité.

VIIl. Doba platnosti smlouvy

(1) Doba platnosti a Géinnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Klient nemize prava z této Smlouvy postoupit na jinou
osobu.

1X. Ostatni ustanoveni

(1) Nahrada skody na majetku osoby, ktera prokazatelné vznikla klientovi ¢innosti poskytovatele,
bude projednana s klientem a feditelem spole¢nosti. Spole¢né se dohodnou, jak se situace
vyresi.

(2) V ptipadé nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb ma klient pravo podat stiznost.
Postup vyfizeni stiznosti je uveden v Ptiloze €. 3 a je nedilnou soucasti této smlouvy.

(1) Klient byl seznamen s moznymi nouzovymi a havarijnimi situacemi — viz Ptiloha ¢&. 2, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu a osoby opravnéné
K podpisu této smlouvy prohlasuji, Ze jsou zpisobilé pravné jednat. Kazda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.

(3) Smlouva muiZze byt ménéna pouze pisemné. Pisemné zruSeni smlouvy bude vyhotoveno pouze
na Zadost klienta.

(4) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a ze Smlouvu
neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

(5) Klient dale prohlasuje, ze zna totoZznost Poskytovatele, formu a rozsah v jakém sluzby
poskytuje, jakoZto i jejich vlastnosti. Vyslovné také prohlasuje, Ze byl predem sezndmen
s cenou sluzeb, se zpusobem jejiho vypoctu a se zptisobem uhrad, a dale s podminkami
ukonceni této smlouvy, jakoZto i s pravy a povinnostmi, které mu z této smlouvy plynou a
S podminkami pro jejich uplatnéni, pfi¢emz na diikaz toho ptipojuje sviij podpis.

(8) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Karlovych Varech, dne ..............

(podpis Klienta) ...........cccoeeevinnnnn. (podpis Poskytovatele).........................
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AGENTURA DOMACI PECE

Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1 — Cenik
Ptiloha ¢. 2 - Seznameni klienta s moznymi nouzovymi a havarijnimi situacemi

Ptiloha €. 3 - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zptisob

poskytovani socialni sluzby

Organizace je élenem Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.
Tyto sluzby jsou financéné podpoieny Karlovarskym krajem, Magistratem mésta Karlovy Vary a

Ministerstvem prdce a socidlnich véci.

@ ’fKARLOVARSKY Kar|0ww.\RY° @ };

ASOCIACE POSKYTOWATELD
KRAJ

SOCIALNICH SLUZEB (R

Zivy kraj
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Pfiloha ¢. 1 — Cenik

CENIK ZAKLADNICH A FAKULTATIVNICH CINNOSTI A VYSE UHRAD

CENA CENA
ZAKLADNl, élNNOSTl (méné nez 80 (vice nez 80
hodin péée za | hodin péce za
mésic) mésic)
I. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 165K¢/ h 145 K¢/ h
pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek 165K¢/ h 145 K¢/ h
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéj$im prostoru 165KE/h 145KE/ h
pomoc pfi presunu na liZko nebo vozik 165K¢/ h 145 K¢/ h
Il. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE
pomoc pfi tkonech osobni hygieny 165 K¢/ h 145KE/ h
pomoc pfi pouziti WC 165K¢/ h 145KE/ h
ll. POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY
pomoc pfri pfipravé a podani jidla a piti 165K¢/ h \ 145K¢/ h
IV. POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI
pomoc s Uklidem a Gdrzbou domacnosti a osobnich véci 165KE¢/ h 145 K¢/ h
nakupy a bézné pochlizky 165K¢/ h 145 K¢/ h
V. VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI
por.m.)c' pfi obnover?!' r)ebo UF.),evr,]énj kcintalktlu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich 165 K&/ h 145 K&/ h
aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob
pomoc s najncvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a 165 K&/ h 145 K&/ h
dovednosti
VI. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
doprovazeni dospélych do $koly, do zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnocasové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni 165K¢/ h 145 K¢/ h
zpét
VIl. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma 165 K¢/ h 145 K¢/ h
pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti 165 K¢/ h 145 K¢/ h
VIIl. POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUsobila ohroZzeni sobé ani svému okoli ‘ 165KE/h ’ 145KE/ h
FAKULTATIVNI CINNOSTI CENA

péce o domaci zvite (kratké vyvenceni, vycisténi toalety pro kocky, nakrmeni) 65 K¢ / tkon
neodhlasena navstéva 165 K¢ / ikon
pronajem termoport( 50 K¢ / mésic
vedeni rozpoc¢tu domacnosti 165K¢/ h
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CENIK PRONAJMU KOMPENZACNICH POMUCEK

DRUH POMUCKY

CENA

antidekubitni matrace + kompresor

200 K¢ / mésic

choditko pojizdné

100 K¢&/ mésic

choditko

100 K¢&/ mésic

choditko vysoké

150 K¢&/ mésic

invalidni vozik - mechanicky

250 K¢ / mésic

nastavec na WC (toaletni opora)

90 K¢ / mésic

osobni zvedak

500 K¢ / mésic

podloZni misa

90 K¢ / mésic

pokojové WC kreslo

150 K&/ mésic

pokojové WC kreslo pojizdné

150 K¢&/ mésic

sedacka na vanu

120 K&/ mésic

zidlicka do sprchového koutu

120 K&/ mésic

vanicka na myti hlavy

90 K¢ / mésic

jidelni stolek

120 K&/ mésic

napinaci kluzké prostéradlo se skluznou podlozkou

120 K¢& / mésic

opérné madlo do vozu

90 K¢ / mésic

schidek jednostupriovy

90 K¢ / mésic

rotacni podlozka

120 K&/ mésic

skluzna deska

90 K¢ / mésic

manipulacéni pas

90 K¢ / mésic

Prondjem kompenzacnich pom(icek je urcen klientovi na prechodné obdobi. Nejednd se tedy o
klasickou pijcovnu kompenzacnich pomdcek, ale o vyzkouseni si vhodnosti pomiicek a o
podporu v meziobdobi vyrizovdani pomucek viastnich.

Zdkladni a fakultativni ¢innosti a vyse thrad jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch a dle
ustanoveni Viyhldasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanovené zdkona o socidlnich sluzbdch.

Fakultativni ¢innosti jsou sluzby dopliikové a samostatné je bez vyuzivani zakladnich sluzeb
nelze poskytovat.

Cenik je platny od 1. 9. 2024

Agentura domaci péce LADARA, o0.p.s.
datova schranka: xxd6hdz,bankovni spojeni: 212065252/0300, telefon: 353 549 325, 777 143 452

Pk el

Ing. Pavel Andrejkiv, Dis.
feditel spole¢nosti
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PRILOHA &. 2 - SEZNAMENI KLIENTA S MOZNYMI
NOUZOVYMI A HAVARIJNIMI SITUACEMI

Nouzova a havarijni situace je takova mimoiddnd uddlost, kterd zdsadné vybocuje 7 béZného provozu a
cinnosti organizace a jejii ieSeni nesnese odkladu.

Nouzové a havarijni situace ze strany klienta

Podezieni na unik plynu

Je-li plyn citit jiz pfede dveifmi do bytu klienta, pracovnik, ktery jde ke klientovi sluzby, nezvoni,
nemanipuluje sotevienym ohném, do bytu nevstupuje a zavola pracovniky integrovaného
zachranného systému (tel. Cislo 112 nebo 150). V piipadé moznosti vypne piivod elektrické
energie do bytu a v pripadé moznosti vstoupi do bytu bez zazvonéni (napt. silné klepani na dveie)
se snazi vyvétrat zamoteny prostor plynem (napfi. otevie dvete, okno apod.)

Prasklé vedeni vody

Po zjisténi uniku vody se pracovnik u klienta snazi zastavit hlavni uzavér vody a po domluvé
s klientem socialni sluzby hledaji spole¢né feseni vzniklé situace. O skute¢nosti, ze v byté praskla
voda, je po dohodé¢ s klientem vzdy tfeba informovat spravce objektu a rodinné piislusniky klienta.
Klient socialni sluzby si zajisti opravu vedeni vody sam (kdyZ to jeho schopnosti dovoluji).
Nastalou situaci mize fesit rodinny prislusnik, soused, spravce objektu. V ptipadé, ze klient neni
sam schopny nastalou situaci fesit, nabidne klientovi pfitomny pracovnik pomoc poskytovatele,
v ptipadé, ze klient souhlasi, oslovi pracovnik socialniho pracovnika sluzby a ten v ramci své
¢innosti zprostiedkuje poskytnuti dal§ich navaznych vetejnych sluzeb.

Prasklé topeni
Po zjisténi této skutecnosti musi byt neprodlené informovan spravce anebo majitel objektu, ktery
zajisti uzavieni ptivodu vody do topeni.

Pozar

Je tfeba vzdy vyhodnotit situaci — maly pozar se pracovnik pokusi uhasit dostupnymi prostredky,
tj. hasici pfistroj, pisek, voda (pokud nejde o elektrické zatizeni). V piipadé pozaru vétsiho anebo
velkého rozsahu pracovnik okamzité telefonicky kontaktuje Hasi¢sky zachranny sbor (tel. ¢islo
112 nebo 150). Béhem poZaru pracovnik neotvird okna za uicelem vétrani!

Vypadek elektrického proudu v byté klienta

Pokud se jedna o vypadek bytovych jisticl, pracovnik se je snazi nahodit se souhlasem klienta.
Pokud se toto nepodati anebo se jedna o jinou zavadu, pracovnik tuto situaci oznami vedouci
provozu a nadéle kontaktuje spravce objektu nebo kontaktni osobu, ktera zajisti dalsi postup.

Uraz klienta sluZeb

Vv pfipad¢ trazu klienta je postup pracovnika nasledujici:

1. musi zjistit zdvaZnost Grazu

2. ptivolat RZS a musi poskytnout prvni pomoc, tj. zajistit zékladni zivotni funkce, provést masaz
srdce, popt. stabilizovanou polohu

3. V pfipadé urazu pracovnik bude neprodlen¢ informovat vedouci sluzby Agentury domaci péce
LADARA, o0.p.s. a informovat kontaktni osobu.

4. pracovnik konajici sluzbu ma povinnost vzniklé skute¢nosti vzdy zapsat do dokumentace Klienta
nebo sluzby.
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Situace, kdy se pracovnik konajici sluzbu nemtze dostat do bytu klienta

1. Pracovnik informuje o této skutecnosti telefonicky vedouci sluzby. Ta vyhleda ve slozce
klienta kontaktni osoby a pokusi se s nimi telefonicky spojit.

2. Pokud kontaktni osoba nema o Klientovi informace nebo pokud klient nema kontaktni osobu,
vedouci sluzby se pokusi zjistit tyto informace kontaktovanim nemocnice, oSetiujiciho l1ékare.
Pokud informace o klientovi nezjisti, zajisti pfijezd pracovnikil integrovaného zachranného
systému, ktefi byt oteviou.

3. Pokud jsou na ADP k dispozici kli¢e klienta pro sluzbu Tisriova péce, pracovnikovi mohou byt
tyto kli¢e zaptjéeny pro odemknuti bytu klienta (s pfedchozim souhlasem klienta).

4. Pokud Kklient neposkytne kli¢e od svého bytu pro poskytovani ukont osobni asistence, je pfi
socidlnim Setieni socialnim pracovnikem zjistovano, jak mame dle ptani klienta postupovat
pfi vzniku havarijni situace. Toto je zaznamendno v dokumentu Socidlni Setfeni.

5. Dalsi postup je zavisly na tom, je-li klient v byté nalezen a v jakém stavu — viz dal$i havarijni
situace uvedené nize.

Klient neotvira a pracovnik vi, Ze je klient doma

Klient je za dveimi bytu a komunikuje — pracovnik ma klice

V ptipadé, Ze pracovnik ma ndhradni kli¢e, miiZe je pouzit — pokud je to mozné, snazi se navazat
s klientem slovni kontakt a pozadat ho, aby odemkl dveie. Pokud klient dvete otevie, pracovnik
vstoupi, pokud klient neni schopen otevtit dvefe, pouzije pracovnik kli¢e a snazi se zjistit pti¢inu
této situace. Pokud je klient zranén nebo sdéluje, ze mu neni dobie, pracovnik postupuje dle
domluvy s klientem, pokud je toho klient schopen. Pracovnik o vzniklé situaci informuje vedouci
sluzby. Vedouci sluzby informuje kontaktni osobu. Pracovnik, dle domluvy s klientem, a dle
zavaznosti situace zavola zdchrannou sluzbu tel. 155 a vyc¢ka jejich piijezdu.

Nejde-li klice pouzit — pravdépodobné je kli¢ v zamku dvefi zastréen zevnitf, pracovnik pozada
klienta, zda by mohl klice ze zamku vysunout.

Jestlize se toto klientovi nedati nebo neni schopen kli¢ vysunout — po dohod¢ s klientem, je-li toho
schopen, vola pracovnik zdmecnika, v ptipad€ nevolnosti viz piedchozi odstavec. O vzniklé situaci
pracovnik informuje vedouci sluzby, a ta po dohodé¢ s klientem — je-li toho schopen, informuje
kontaktni osobu.

Jestlize se klientovi podaii klice ze zamku vysunout, postupuje pracovnik podle situace ,,ma
nahradni klice, mizZe je pouzit®.

Klient je za dveimi bytu a komunikuje — pracovnik nema klice

Pracovnik navaze s klientem slovni kontakt a pozada ho, aby odemkl. Pokud je klient zranén nebo
sdéluje, Ze mu neni dobfe, pracovnik postupuje dle domluvy s klientem, pokud je toho klient
schopen. Pracovnik o vzniklé situaci informuje vedouci sluzby. Vedouci sluzby informuje
kontaktni osobu. Pracovnik dle domluvy s klientem a dle zavaznosti situace zavola zachrannou
sluzbu tel. 155 a vycka jejich piijezdu. Pracovnik navaze s klientem slovni kontakt a pozada jej,
aby odemkl dvete. Pokud klient neni schopen otevtit dvete, pracovnik kontaktuje vedouci sluzby
a spolecné se snazi najit nejvhodnéjsi feseni. Se souhlasem klienta I1ze pouzit zaptjcené klice od
jeho bytu pro sluzbu Tisiova péce (pokud je jejim klientem) anebo kontaktovat kontaktni osobu,
ktera by taktéz mohla mit klice od bytu klienta. Po dohodé¢ s klientem pracovnik mize zavolat i
zamednika a piipadné Policii CR a vyc¢ka jejich pifjezdu.
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Klient je za dvermi bytu a nekomunikuje — pracovnik ma nahradni kli¢e

Klient je za dvei'mi bytu, nekomunikuje — pracovnik ma klice a miiZe je pouZit.

Jestlize klient neotvira, nepodafi se pracovnikovi s nim navazat slovni kontakt, odemkneme si
nahradnimi kli¢i a zjisti stav klienta. Je-li klient zranén, poskytne mu pracovnik prvni pomoc a
zavola zachrannou sluzbu tel. 155 a vycka jejiho ptijezdu. Pracovnik informuje vedouci sluzby a
ta informuje kontaktni osobu.

Klient je za dveimi bytu, nekomunikuje — pracovnik md kli¢e a nemiize je poufit.

Jestlize klient neotvira, nepodaii se pracovnikovi s nim navazat slovni kontakt a nedafi se ani
odemknout nahradnimi kli¢i, vola pracovnik zachrannou sluzbu tel. 155, Policii CR tel. 158.
Pracovnik informuje vedouci sluzby a ta informuje kontaktni osobu. Pracovnik vycka piijezdu
vSech ptivolanych aktért.

Klient je za dveimi bytu a nekomunikuje — pracovnik nema nahradni klice

Jestlize Klient neotvira a pracovnikovi se nepodafi s nim navazat slovni kontakt a nema nahradni
kli¢e, vola zachrannou sluzbu tel. 155, Policii CR tel. 158. Pracovnik informuje vedouci sluzby a
ta informuje kontaktni osobu. Pracovnik vycka piijezdu vSech ptivolanych aktéra.

Hospitalizace

Pokud je klient transportovan k oSetieni nebo hospitalizaci, pracovnice pro néj zajisti potifebné
doklady a zabezpeci byt: vypne spotiebice, zhasne, zamkne a kli¢ od bytu pieda klientovi v piipadé
jeho jasného védomi. Pokud je klient zmateny nebo v bezvédomi, pracovnice uzamyka byt za
pfitomnosti druhé osoby (napf. soused, pracovnici RZS) a kli€¢ od bytu pracovnikiim RZS spole¢né
s potfebnymi doklady.

Nalezeni klienta v bezvédomi nebo neschopného komunikace
Pracovnice konajici sluzbu:

1. zajisti ptivolani RZS

2. poskytne klientovi nezbytnou prvni pomoc

3. informuje o této skute¢nosti vedouci sluzby

4 pocka do piijezdu lékaie, poptipadé Policie CR. V piipadé transportu klienta k osetieni

nebo hospitalizaci pracovnice pro néj zajisti potiebné doklady a zabezpeci byt: vypne
spotiebice, zhasne, zamkne a kli¢ od bytu pteda klientovi v piipad¢ jeho jasného védomi.
Pokud je klient zmateny nebo v bezvédomi, pracovnice uzamyka byt za ptitomnosti druhé
osoby (napft. soused, pracovnici RZS) a kli¢ od bytu pfedd pracovnikiim RZS spole¢né
S potfebnymi doklady.

Nalezeni mrtvého klienta

Pracovnice konajici sluzbu:
1. zajisti pfivolani RZS
2. informuje o této skutecnosti vedouci sluzby a ta informuje kontaktni osobu.
3. vycka ptijezdu vSech ptivolanych aktéra.
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Agresivni klient (pop¥. Agresivni osoba pritomna v domacnosti klienta)

Za agresivniho Kklienta je povazovan Klient, ktery se chova k pracovnikovi v socialnich sluzbach
takovym zptisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni diistojnosti fyzické osoby nebo k
vytvareni nepiatelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi.

Klient:

a) napada opakované pracovnici konajici sluzbu verbalné, tj. hrubymi nadavkami, které urazeji
jeji lidskou diistojnost, vyhrozuje ji fyzickym napadenim ¢i zptisobenim jiné ujmy

b) napada pracovnici konajici sluzbu fyzicky.

Postup: pracovnik zhodnoti zédvaznost situace a dle toho se ji pokusi vyfesit. Pracovnik muze
situaci feSit komunikaci vedouci ke zklidnéni Klienta, soucasné¢ upozorni klienta na mozné
nasledky plynouci z uvedené situace. Pokud se nedafi klienta uklidnit a situace se naopak zhorsuje,
pracovnice neprovede sjednanou péci, odchazi z domdacnosti a situaci neprodlené nahlasuje
vedouci provozu. Ta nadale zjistuje veskeré skutecnosti spojené se vzniklou situaci a podle nich
se situace nadale fe$i (napf. upozornéni Kklienta na poruSovani smlouvy, ukonceni smlouvy ze
strany poskytovatele).

Agresivni zvife Klienta

Jiz pti socidlnim Setfenim se zdjemcem o sluzbu je zjistovano, zda se v domacnosti nachazi zvite.
V takovém piipadé je zdjemce upozornén, ze piichozi pracovnice jsou opravnény pozéadat o
nepiitomnost zvitete pii péci (napt. uzavieni zvifete do jiné mistnosti) z divodu obavy z mozné
agresivity zvifete.

aa w

Podezieni na infekéni ¢i prenosnou chorobu klienta

Klient je povinen tuto skuteénost oznamit vedouci provozu. Vedouci zajisti pro pracovniky
ochranné pomicky, které je nutné pii péci pouzivat tj. rukavice, navleky, ochranny oblek, Stity,
rousky apod. Vedouci tuto situaci fesi s klientem, a s kontaktni osobou a dle potieby i s osetiujicim
lékafem. Pokud se jednd o potvrzenou vysoce infekéni chorobu, pomoc ze strany ADP nemiize
byt poskytnuta.

Obvinéni pracovnika z kradeZe

Pracovnik je povinen neprodlené¢ vzniklou situaci nahlasit vedouci provozu. Vedouci provozu
zjistuje veskeré skutecnosti spojené s touto situaci a se vSemi zainteresovanymi osobami, nadale
tuto situaci fesi a je opravnéna k feSeni pfizvat i feditele spolecnosti. O situaci je proveden pisemny
zapis.
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Nouzové a havarijni situace na strané poskytovatele

Neumyslné poskozeni majetku klienta

Pracovnice Vv socialnich sluzbach pti provadéni ukont dba na to, aby majetek klienta neopatrnym
zachazenim neposkodila nebo neznicila. Dojde-li k takovému poskozeni ¢i znic¢eni, pracovnice
neprodlen¢ informuje vedouci provozu, ktera nadale situaci projednava s klientem a feditelem
spole¢nosti. Spole¢né se dohodnou, jak se situace vyresi.

Nedostatek pracovniki

Pokud dojde ke snizeni poctu pracovnikii, vedouci provozu je opravnéna omezit pomoc a podporu
pfinasledujicich ukonech: bézny uklid a udrzba domdécnosti, doprovod mimo domécnost
(vyjimkou jsou nezbytné navstévy k l1ékafi), zajisténi nakupu. Vedouci vzdy kontaktuje Klienta
nebo jeho kontaktni osobu a na omezeni péce z divodu této nouzové situace se individualné
domlouvaji.

Uraz pracovnika p¥i vykonu iikoni osobni asistence

Pracovnik vzniklou situaci neprodlené nahlasi vedouci provozu. Dle zavaznosti tirazu pracovnik
dokon¢i péci nebo okamzité odjizdi na oSetfeni na pohotovost, jeli toho schopen. V tom piipadé
vedouci sjednava pracovnici, ktera péci u klienta dokon¢i.

Zitrata klica klienta

Pokud dojde ke ztraté klich, je nutné okamzité informovat vedouci provozu. Pracovnice se snazi
prohledat vSechna mista, kde by se klice mohly nachazet (napt. osobni véci, prostory sluzebniho
vozidla pracovnice, prostory ADP apod.) Pokud se kli¢e nenajdou a ke ztraté skutecné doslo,
vedouci provozu tuto skuteénost nahlasi klientovi. Nadale se situace fesi individualné dle ptani
klienta.
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PRILOHA &. 3 — PRAVIDLA PRO PODAVANI A VSOKRIZOVANf
STIZNOSTI OSOB NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Kazdy klient ma moznost stéZovat si osobné, piipadné zprostiedkované na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlnich sluzeb. Stézovatel ma v ptipad¢ potreby pravo na tlumocénika. Agentura
domaéci péce LADARA je napomocna pfi jeho zprostfedkovani a dba na to, aby tlumocnik byl
nezaujaty. Stiznost neni divodem pro ukoncéeni sluzby a ani nesmi vést k diskriminujicimu jednéni
ze strany poskytovatele socialni sluzby. Stiznost je pracovniky pecovatelské sluzby chapana jako
vykon prava klienta a je cennym zdrojem informaci o kvalité poskytované sluzby.

Stiznosti Ize podat nasledujicimi zpiisoby:
e anonymng,
e Ustné,
e pisemné,
e elektronicky.

Stiznosti ptijima kterykoliv pracovnik, ktery poskytuje nebo zprostiedkovava socialni sluzby, a to
v pisemné formé&. Pfi Ustni stiznosti ucini pracovnik o stiznosti pisemny zdznam ve spolupraci
s klientem. Pokud tuto moznost klient odmitne, informuje pracovnik o stiznosti neprodlené
vedouciho sluzby (pfipadné jeho zastupce) a spole¢né stiznost zaeviduji do Evidence stiznosti.
Pracovnici jsou povinni zachovat v pfipadé zadosti stézovatele mlcenlivost 0 totoznosti
stézovatele.

Agentura domaci péée LADARA ma pied kancelaii provozovny (Cankovska 1021/19, 36005
Karlovy Vary) umisténu vetejné pfistupnou schranku, ktera umozni anonymni podavani stiznosti.
Anonymni stiznost bude zaevidovéna a posuzovana z hlediska jeji opravnénosti. V ptipadé jeji
opravnénosti Agentura domaci péce ucini pati¢na opatieni, aby nedochazelo k situaci, ktera byla
pfedmétem stiZnosti.

K podani a vytizeni stiznosti je klient opravnén zmocnit tfeti osobu jako svého zastupce. O vysledku
vyfizeni zadosti je zastupce klienta, ktery byl zmocnén k zastupovani, srozumiteln¢ informovan
s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich udaja.

Stiznosti je opravnén fesit feditel spolecnosti nebo vedouci sluzby. Stiznost je vyfizena nejpozdéeji
do 15 dnd. Stiznosti jsou vyfizovany pisemnou formou, V pfipadé nesrozumitelnosti pisemného
textu stiznosti klientem je st€Zovatel vyzvan k doplnéni stiznosti, a to bud’ Gstni anebo pisemnou
formou. Podle okolnosti, s ohledem na situaci, socidlni a zdravotni stav stéZovatele, ho miize
povéteny pracovnik po piedbézné domluvé navstivit a pisemnou odpovéd doplnit ustnim
objasnénim. Pisemna stiznost a jeji pisemné vyfizeni budou vlozeny do osobniho spisu klienta.
Pokud ma stiznost vliv na individualni plan klienta nebo smlouvu, pracovnik zodpovédny za vedeni
dokumentace zménu zaznamena do piislusné dokumentace.

V piipadé anonymni stiznosti se zptsob jejiho feseni vyvesi na vyvésni desku v sidle poskytovatele
anebo v miste, které je zazemim pro pracovniky sluzby.

V piipadé nesouhlasu se zptisobem vytizeni stiznosti ma klient pravo postoupit svoji stiznost dal§sim
institucim statni spravy a samospravy. Mezi nézZ patii napt. Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky
tad Karlovarského kraje, Ministerstvo prace a socialnich véci CR atd.

Verze 17, platnost od 29.11.2024 strana 13 (celkem
14)


mailto:ladara@ladara.eu
http://www.ladara.eu/

AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Cankovska 1021/19, Karlovy Vary 360 05,
ﬂ tel:353549 325, 777 143 452, e-mail: ladara@ladara.eu, IC: 264 06 608, www.ladara.eu

AGENTURA DOMACI PECE

Kontaktni adresy:

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.

Cankovské 1021/19

Telefon — feditel spolecnosti: 777 134 124,

Telefon — vedouci sluzby: 777 143 452, 353 549 325

Telefon — piedseda predstavenstva: 777 121 142, 353 563 595

Verejny ochrance prav

Udolni 39

Brno 602 00

Telefon: 542 542 888, 542 542 777
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