AGENTURA DOMACI PECE LADARA o.p.s, Cankovska 1021/19, Karlovy Vary 360 05,
tel:353549 325, 777 143 452, e-mail: ladara@ladara.eu, IC: 264 06 608, www.ladara.eu

Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby

Pan (pani): X Y
Bydlisté: Ul, psc me

Narozen/a: narozen dne
(v textu této dohody dale jen ,,klient” na stran¢ jedné)

a
Agentura domaci péée LADARA o.p.s., IC: 264 06 608, Cankovska 1021/19, 360 05 K. Vary zastoupena:
Ing. Pavlem Andrejkivem, DiS.
(déle jen" poskytovatel" na stran¢ druh¢)

uzaviraji ve smyslu ust. §40 zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby

(v textu této smlouvy dale jen "smlouva"):

Preambule

Poskytovatel ma k ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb opravnéni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a je zapsan v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb, vedenym
Ministerstvem prace a socidlnich véci. PeCovatelska sluzba je zabezpecovana poskytovatelem na
uzemi Karlovarského kraje (Karlovy Vary, Nova Role a blizké okoli) a je poskytovana jako
sluzba terénni.

Klientem dle této smlouvy je fyzicka osoba, ktera se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci, kdy je
odkazana na pomoc jiné osoby ve svém prirozeném socidlnim prostredi, ¢imz spliuje podminky
poskytovatele pro poskytovani tkont peovatelské sluzby.

I. Rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat sluzbu klientovi v jeho domacim prostiedi, a to
Vv rozsahu vymezeném klientem a poskytovatelem z téchto zakladnich ¢innosti:

a. pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu;

b. pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c. poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy;

d. pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti;

e. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f. pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi.;

g. pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Poskytovatel zajistuje sluzbu ve smluveném misté, zpravidla v misté bydlisté, tj. domu/bytu Kklienta, a
smluveném case. Frekvence poskytovanych tkonti je stanovena po domluvé mezi poskytovatelem a
klientem v zavislosti na kapacitnich mozZnostech poskytovatele.
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Sluzba se poskytuje ve vymezeném case denné od 7:00 do 21:00 hodin v domacim prostiedi. Pri
poskytovani sluZeb o vikendech, svatcich a odpoledni sméné jsou klientovi poskytovany ukony
vyhradné v oblastech osobni hygieny a pripravy a podani jidla a piti, pomoc p¥i pouziti WC.

(1) Na zakladé vzajemné dohody mezi Klientem a Poskytovatelem bude Poskytovatel pro Kklienta
poskytovat tyto zakladni ikony:
ukon cetnost cena
[ Ukony 1 | | |

(2) Fakultativni ukony
ukon éetnost cena
| Ukony 2 \ \

I1. Individualni planovani a cile sluzby

Individualni planovani a cile klienta stanovené ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou budou
zaznamenavany do individualniho planu klienta.

I11.  VysSe uhrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni

(1) Za poskytovani pecovatelské sluzby dle ¢l. I. této smlouvy nalezi poskytovateli (ihrada dle aktualniho
ceniku pecovatelské sluzby, ktery je nedilnou soucésti této smlouvy (ptiloha ¢.1). Zména ceny sluzby,
Vv pribéhu trvani smluvniho vztahu (pii zméné ceniku), bude po vyzve poskytovatele klientovi sjednana
oboustranné podepsanym dodatkem k této smlouve. Aktualni znéni ceniku je vzdy k dispozici u vedouci
sluzby nebo na webovych strankach poskytovatele (www.ladara.eu). Uhrada je stanovena za ¢as nezbytny
k zajisténi ukonu, v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb.

(2) Cena fakultativnich ukont sjednanych v €l. I, bod 2, této smlouvy, odpovida skute¢nym nakladim sluzby

(3) Poskytovatel je povinen piedlozit klientovi vyuctovani thrady podle odstavct 1 a 2
za kalendaini mésic, a to nejpozdé&ji do 15. dne v nasledujicim mésici.

(4) Klient se zavazuje a je povinen platit thradu zpétng, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil klientovi mé&siéni vyaétovani
cerpanych sluzeb.

(5) Klient se zavazuje a je povinen platit thradu za poskytnuté sluzby v hotovosti nebo
bezhotovostni thradou na uéet poskytovatele, &. uétu 212065252/ 0300, vedeny u CSOB K.
Vary. Uhrada musi byt pfipsana na uéet poskytovatele nejpozdgji do 15. dne po dni,
kdy poskytovatel piedlozil klientovi mési¢ni vytctovani ¢erpanych sluzeb.

IV.  OdhlaSovaci povinnost

Klient se zavazuje, Ze bude ukony pecovatelské sluzby pfijimat v uvedeném rozsahu, misté a dnech tak, jak
je uvedeno ve Smlouvé a za podminek stanovenych touto Smlouvou. V ptipadé piekazky na strané Klienta,
kterd znemozni fadné a vCasné poskytnuti ikonu je povinnosti klienta ucinit osobné nebo telefonicky
odhlaseni sjednaného tikonu den pfedem, vyjimecné do 7:15 hod dne, kdy ma byt ikon poskytnut. Vyjimkou
Z této povinnosti je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu.
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Odhlaseni se provadi telefonicky na ¢isle 777 143 452 nebo 353 549 325 u vedouci pecovatelské sluzby

Karlovy Vary a na telefonnim ¢isle 608 484 242 u vedouci sluzby Nova Role. Za nedodrzeni odhlaSovaci

povinnosti bude klientovi nat¢tovan fakultativni ukon ,,neodhlasena navstéva“ viz aktualni cenik ukont.
V. Jiné ujednani

Poskytovatel si vymezuje pravo v ramci prevence syndromu vyhoteni svych zaméstnanci, jakoz i s ohledem
na své provozni fizeni, zménit pracovnika v socialnich sluzbach a nahradit jej jinym pracovnikem.
VI. Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje klienta se zpracovavaji, shromazd’uji a uchovavaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju,
Vv platném znéni.. Pracovnici poskytovatele, kteti maji pfistup k osobnim udajim osoby, jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o tdajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Klient ma
pravo nahlizet do veskeré socidlni dokumentace, ma pravo na opravu osobnich tdaji a podani namitky.

VIl. Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

(1) Klient mize od smlouvy odstoupit okamzité a bez udani divodu.

(2) Smlouva automaticky zanika tmrtim klienta socialni sluzby.

(3) Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit pouze z téchto divodu:

a) jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména pokud nezaplatil thradu v fadném
terminu.

b) jestlize klient porusil povinnosti vyplyvajici z Vnitinich pravidel pecovatelské sluzby.

Vypovédni Ihita pro vypovéd’ danou poskytovatelem ¢ini 7 kalendainich dni od pisemného doruceni
klientovi.

VIIl. Doba platnosti smlouvy
(1) Doba platnosti a uc¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami na dobu neurc¢itou. Klient nemtze prava a povinnosti z této Smlouvy pievést na jinou osobu.
IX.  Ostatni ustanoveni

(1) Nahrada skody na majetku osoby, ktera prokazatelné¢ vznikla klientovi ¢innosti poskytovatele, bude
projednana s klientem a feditelem spolecnosti. Spolecné se dohodnou, jak se situace vyresi.

(2) V ptipadé nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb ma klient pravo podat stiznost.
Postup podani a vytizeni stiznosti je uveden v piiloze ¢. 2 a je nedilnou soucasti této smlouvy.

(3) Klient prohlasuje, ze byl pfed podpisem této smlouvy seznamen s Vnitinimi pravidly peCovatelské sluzby,
ktera upravuji podminky a zpiisob poskytovani pecovatelské sluzby, prava a povinnosti klienta i
poskytovatele. Potvrzuje, Ze mu byla tato pravidla pfeddna v pisemné formé, Ze se s jejich obsahem
seznamil, pln¢ jim porozumél a zavazuje se je dodrzovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

(4) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich s platnosti originalu a osoby opravnéné k podpisu této smlouvy
prohlasuji, ze jsou zptsobilé pravné jednat. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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(5) Smlouva muze byt mé€néna pouze pisemné. Pisemné zruSeni smlouvy bude vyhotoveno pouze na zadost
klienta.

(6) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze Smlouvu neuzaviely
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(7) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Seznam priloh:
Ptiloha ¢. 1 — Cenik

Ptiloha €. 2 - Moznost podani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytované sluzby

Organizace je élenem Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.
Tyto sluzby jsou financéné podpoieny Karlovarskym krajem, Magistrdatem mésta Karlovy Vary a
Ministerstvem prdce a socidlnich véci.

Wy
; ’ karLovarsky — KQr| OVYVARYO '
SOCIALNICH SLUZEB (R ’(R Z]VV kru]
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Piiloha ¢. 1
CENIK ZAKLADNICH A FAKULTATIVNICH CINNOSTI A VYSE UHRAD

CENA CENA
ZAKLADNI CINNOSTI }(lmé.né nez80 | (vice nez 80
odin péce za | hodin péce za
meésic) meésic)
I. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 165 K¢ /h 145 K¢ /h
pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek 165K¢/h 145K¢/h
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 165 K¢ /h 145 K¢/ h
pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik 165 K¢ /h 145K¢/h
I1. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
pomoc pii ukonech osobni hygieny 165 K¢ /h 145K¢/h
pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 165 K¢ /h 145K¢/h
pomoc pii pouziti WC 165K¢/h 145K¢/h
II1. POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
pomoc pfi piipravé a podani jidla a piti 165 K¢/ h 145K¢/h
IV. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
bézny uklid a udrzba domacnosti 165K¢/h 145K¢/h
pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti 165K¢/h 145K¢/h
donaska vody 165Kc¢/h 145K¢/h
topeni v kamnech v¢etné donasky a pfipravy topiva 165 K¢ /h 145K¢/h
prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, véetné drobnych tiprav 100 K¢/ kg 100 K¢/ kg
bézné nakupy a pochiizky 165K¢/h 145K¢/h
velky nékup 170 K& /tkon | 170 K¢ / tkkon
V. ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
dc_)pro_vézeni_ dospél;'@h do .§koly., do zaméstnani, k 1ékafi, na jednani s organy vetejné moci 165 K&/ h 145 K&/ h
a institucemi posvkytu]iciml \v/efe]n,é slruiby,a doprové,zeni vzpét, i _ V o ]
VI,. PQMOC PBI UPLATNOVANI PRAYV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI
pomoc komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu 165 K¢/ h 145K¢/h
pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti 165 K¢/ h 145K¢/h

VIL. POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM
PROSTREDI

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohroZeni sob& ani svému okoli 165K¢/h 145K¢/h
FAKULTATIVNI CINNOSTI CENA

neodhlaSena navstéva 165 K¢ / tkon
pfipomenuti 1€kt 40 K¢ / ukon
vedeni rozpo¢tu domacnosti 165K¢/h
doprava 15 K¢/ km
pronajem termoportl 50 K¢ / mésic

péce o domaci zvife (kratké vyvendeni, vy¢isténi toalety pro kocky, nakrmenti) 65 K¢ / ukon
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CENIiK PRONAJMU KOMPENZACNICH POMUCEK

DRUH POMUCKY CENA
antidekubitni matrace + kompresor 200 K¢ / mésic
choditko pojizdné 100 K¢/ mésic
choditko 100 K¢/ mésic
choditko vysoké 150 K¢/ mésic
invalidni vozik - mechanicky 250 K¢ / mésic
nastavec na WC (toaletni opora) 90 K¢ / mésic
osobni zvedak 500 K¢ / mésic
podlozni misa 90 K¢ / mésic
pokojové WC kieslo 150 K&/ mesic
pokojové WC kieslo pojizdné 150 K¢/ mésic
sedacka na vanu 120 K¢/ mésic
zidlicka do sprchového koutu 120 K¢/ mésic
vanicka na myti hlavy 90 K¢ / mésic
jidelni stolek 120 K¢/ mesic
napinaci kluzké prostéradlo se skluznou podlozkou 120 K¢ / mésic
opérné madlo do vozu 90 K¢ / mesic
schiidek jednostupnovy 90 K¢ / mesic
rota¢ni podlozka 120 K¢/ mésic
skluzna deska 90 K¢ / mesic
manipulacni pas 90 K¢ / mésic

Prondjem kompenzacnich pomiicek je urcen klientovi na prechodné obdobi. Nejedna se tedy o klasickou
pujcovau kompenzacnich pomiicek, ale o vyzkouseni si vhodnosti pomiicek a o podporu v meziobdobi
vyFizovani pomiicek viastnich.

Zakladni a fakultativni ¢innosti a vyse uhrad jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a dle ustanoveni Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera
ustanovené zdakona o socidlnich sluzbach.

Uhrada je stanovena za ¢as nezbytny k zajisténi vkonu, v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb.

Fakultativni ¢innosti nelze vyuZivat samostatné, pouze pii poskytovani zakladnich ¢innosti.

Cenik je platny od 1. 9. 2025
Agentura domaci péée LADARA, 0.p.s.
datova schranka: xxd6hdz,bankovni spojeni: 212065252/0300, telefon: 353 549 325, 777 143 452

Pl ey

Ing. Pavel Andrejkiv, Dis.
teditel spolecnosti
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Ptiloha ¢. 2
MOZNOST PODANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANE SLUZBY

Klient mé pravo vyjadfit nespokojenost s poskytovanou sluzbou, a to bez obav z jakéhokoliv postihu.
Cilem stiznosti je nejen fesit konkrétni situace, ale také zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Kdo miZe podat stiZnost:

klient sluzby,

rodinny prislusnik klienta,

opatrovnik klienta,

jina osoba s opravnénym zajmem (napi. soused, znamy),
instituce ¢i odbornik (napft. 1ékaft, socidlni pracovnik ttadu).

MozZnosti podani stiZnosti:

Pisemné

dopisem na adresu:

Agentura domdci péce LADARA, o.p.s., Cankovska 1021/19, 360 05 Karlovy Vary

e-mailem na: ladara@ladara.eu

prostfednictvim formulare (k dispozici u pracovniki nebo na webovych strankach poskytovatele)
Ustné

osobn¢ pracovnikovi sluzby

telefonicky na Cisle: 353 549 325, 777 143 452 — vedouci Karlovy Vary, 608 484 242 — vedouci Novad Role
Anonymné

vhozenim do schranky na stiznosti na adrese:

Cankovska 1021/19, Karlovy Vary

Nadrazni 254, Nova Role

Jak bude stiZnost FeSena:

Piijeti — stiznost piijme jakykoliv pracovnik sluzby a pteda ji povétené osobe.

Evidence — stiznost je zaevidovana, stézovatel obdrzi potvrzeni (neplati pro anonymni stiznosti).
ProSetieni — provadi jej vedouci nebo povéieny pracovnik, mtize byt vyzadano doplnéni informaci.
VyfFizeni — vysledek Setfeni je sdélen neprodlené, nejdéle vsak do 30 dni.

Znovu posouzeni — pokud neni sté¢zovatel spokojen s vysledkem, mize podat odvolani a pozadat o znovu
posouzeni stiZznosti jinym pracovnikem

Odvolani — pokud neni stéZovatel spokojen, miize se obratit na nadfizeny organ (napf. zfizovatele nebo
vetejného ochrance prav).

vvvvvv

Ochrana stéZovatele:

Nikdo nesmi byt za podani stiznosti jakkoliv postihovan.

Stiznost nema vliv na rozsah ani kvalitu poskytovanych sluzeb.

Veskeré podnéty jsou zpracovavany divérné a v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich idajl (napf-.
GDPR):

Evidence a zlepSovani kvality:

Poskytovatel vede evidenci vSech stiznosti, pravidelné je vyhodnocuje a pfijima opatieni ke zlepSeni
péce. Jednou ro¢né je provedena souhrnna analyza stiznosti pro vedeni organizace.
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Kontaktni adresy:

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.

Cankovské 1021/19

Telefon — feditel spole¢nosti: 777 134 124,

Telefon - vedouci sluzby Karlovy Vary: 777 143 452, 353 549 325
vedouci sluzby Nova Role: 608 484 242

Telefon — predseda predstavenstva: 777 121 142, 353 563 595

Verejny ochrance prav

Udolni 39

Brno 602 00

Telefon: 542 542 888, 542 542 777
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