AGENTURA DOMACI PECE LADARA o0.p.s, Cankovska 1021/19, Rybate, 360 05 Karlovy Vary, tel.:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISNOVE PECE

Pan (pani): X Y
Bydliste: Ul, me, psc
Narozen/a: narozendne

(v textu této dohody dale jen ,klient na stran¢ jedné)

a
Agentura domaci péée LADARA o.p.s., IQ: 264 06 608,
Cankovska 1021/19, Karlovy Vary, PSC 360 05
zastoupena: Ing. Pavlem Andrejkivem DiS., MBA

(dale jen" poskytovatel" na strané druh¢)

uzaviraji ve smyslu ust. §41 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZSS), tuto

smlouvu o poskytovani tisiové péce
(v textu této smlouvy dale jen "smlouva")

Preambule

Poskytovatel je drzitelem opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb a je zapsan v Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb vedeném Ministerstvem prace a socialnich véci. SluZba tisiové péce
je poskytovana v souladu s § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Poslanim tisiové péce je poskytovat nepietrzitou podporu osobam, které jsou vzhledem ke svému
véku, zdravotnimu stavu nebo sniZené sobéstacnosti vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo
zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich stavu.

Utelem této smlouvy je zajistit klientovi bezpe¢né a diistojné setrvani v jeho piirozeném domacim
prostiedi a oddalit tak nutnost jeho odchodu do pobytového zatizeni socialnich sluzeb.

Pomoc je realizovdna prostfednictvim modernich technickych prostiedki zajist'ujicich
neptetrzitou distan¢ni hlasovou a elektronickou komunikaci s dispeCinkem tisiiové péce a v pripade

potieby 1 fyzicky vyjezd pracovnikl poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje sluzbu v souladu s registraci na tzemi Karlovarského kraje se
zazemim v Karlovych Varech a Nové Roli.
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I.  Druh, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1) Druh sluzby: Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu Tisniova péce dle §
41 zakona €. 108/2006 Sb..

Misto poskytovani: Sluzba je poskytovana v pfirozeném domacim prostiedi klienta
na uvedené adrese pobytu na izemi Karlovarského kraje.

2)

3)

4)

Rozsah ¢innosti: Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti definované zakonem:

a)

b)

d)

Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci: Nepfetrzita
distan¢ni hlasova a elektronicka komunikace (24 hodin denn¢) a zprosttedkovani zasahu IZS.

Socialné terapeutické cinnosti: Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacCleniovani osob. Sluzba je realizovana formou podpory a poradenstvi pfi feSeni neptiznivych
zivotnich situacich a nacviku dovednosti v zajisténi bezpeci. Tato Cinnost je poskytovana
Vv pracovni dny v ¢ase od 7:00 do 14:30 hodin, pFesny ¢as poskytnuti je vZdy dohodnut
s klientem a podfrizuje se provoznim mozZnostem sluzby.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostredim: Podpora a pomoc pfi vyuZzivani
b&zné dostupnych sluZzeb a informaénich zdroji. Cinnost je realizovana formou piedavani
informaci prostiednictvim telefonické nebo osobni komunikace s klientem. Tato ¢innost
je poskytovana v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do 14:30 hodin; pFesny ¢as poskytnuti je vzdy
dohodnut s klientem a podfizuje se provoznim mozZnostem sluzby.

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
Pomoc pfi komunikaci s institucemi a orientace v systému pomoci. Sluzba spoéiva
v podpore klienta pii komunikaci s ufady a vefejnymi institucemi za icelem uplatnéni
jeho prav. Tato ¢innost je poskytovana v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do 14:30 hodin; pfesny
¢as poskytnuti je vZdy dohodnut s klientem a podrizuje se provoznim moZnostem sluzby.

Socialni poradenstvi: Informace vedouci k feSeni neptiznivé socialni situace v souladu s § 37
odst. 2 zikona o socialnich sluzbach. Cinnost probiha formou poskytovani odbornych
informaci o socidlnich sluzbach a moZnostech podpory pecujicich osob. Tato ¢innost je
poskytovana v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do 14:30 hodin; piesny ¢as poskytnuti je vZdy
dohodnut s klientem a podfizuje se provoznim moZnostem sluzby.

Fakultativni ¢innosti: Nad radmec zdkladnich ¢innosti miZe poskytovatel na zakladé pozadavku
klienta zajistit fyzicky Krizovy vyjezd pracovnika. Tato ¢innost je poskytovana 24 hodin denné a
je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku (viz Ptiloha €. 2 této Smlouvy).

Sluzba tisniové péce je klientovi poskytovana od okamziku, kdy bylo v jeho domécnosti
nainstalovano, odzkouSeno a zprovoznéno funkéni technické zarizeni a predany klice od
domacnosti, kde je zafizeni nainstalovano.

Po podpisu této smlouvy je klientovi v jeho domacim prostiedi nainstalovano tisiové zatfizeni, které
je napojeno do systému tisnové péce. Soucasti tohoto zatizeni je hlavni jednotka (staciondrni zakladna
NOVO IP), nabijecka, tisiové tlacitko a SIM karta. PFi poskytovani tisiové péce smi byt pouzito
pouze zarizeni a SIM Kkarta, které jsou majetkem poskytovatele; nelze pouzit vlastni zarizeni
klienta.

Poskytovatel neni poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby ani integrované¢ho
zachranného systému (dale jen IZS). V piipad¢ aktivace tisnového volani poskytovatel vyhodnoti
situaci a zajisti odpovidajici reakci. Poskytovatel nezarucuje konkrétni dobu prijezdu ke
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klientovi. Orienta¢ni maximalni doba dojezdu ¢ini zpravidla 60 minut.

1. Individuélni planovani a cile sluzby
Rozsah a prubéh poskytovani tisnové péce je sjednan individudlné podle potteb, schopnosti
a osobnich cili klienta v samostatném dokumentu ,,Individualni plan* (dale jen ,,IP*). Napliiovani
téchto cilli smluvni strany pravidelné (nebo dle potieby) spolecné hodnoti a IP aktualizuji tak, aby
sluzba vzdy odpovidala aktualnimu zdravotnimu a socidlnimu stavu klienta. IP je soucasti
dokumentace klienta a poskytovatel pti jeho realizaci plné respektuje distojnost a vlastni vili klienta.

1. Uhrada za socialni sluzbu, jeji vyuctovani a zpiisob placeni

1) Poskytované ukony:

a) Ukony tisiiové péce:

ukon cena
‘ Ukony_O ‘ ‘
b) Fakultativni ukony:
ukon cena
‘ I'Jkony_F ‘ ‘

2) Vyse uhrady a zpusob jejiho placeni a vyuétovani:

a) Zakladni mési¢ni uhrada: Klient se zavazuje hradit poskytovateli pravidelnou mési¢ni
uhradu za poskytovanou sluzbu. Tato castka piedstavuje skutecné ndklady na provoz
technickych komunikacnich prostiedkii (napojeni na dispecink, najem zatizeni, SIM karta).

b) Instalace a aktivace: Zavedeni sluzby, instalace technického zatizeni v domacnosti klienta
a jeho aktivace v systému tisiiové péce jsou poskytovany zdarma.

C) Zahajeni uhrady: Povinnost hradit mési¢ni thradu vznikd od okamziku instalace,
odzkouSeni a zprovoznéni funkéniho zatizeni a predani klich od domacnosti klienta.

d) Pomérna ¢ast: Pokud poskytovani sluzby netrva cely kalendaini mésic (napf. pti zahdjeni
nebo ukonceni sluzby v pribéhu mésice), vyse thrady se pomérné krati podle poctu dni,
kdy byla sluzba aktivni. Za aktivni poskytovani sluzby se povazuje cela doba, po kterou je
funk¢ni technické zatizeni nainstalovdno v domacnosti klienta, a to i v pfipadé jeho docasné
nepiitomnosti  (napif. zdivodu hospitalizace, lazeniské péce, <¢i  pobytu
u ptibuznych).

e) Dorucovani vyuctovani: Poskytovatel predlozi klientovi vyuctovani uhrady
za kalendaini mésic nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho mésice. Vyuctovani tihrady je
zaslano elektronickou formou nebo doruceno pracovnikem v papirové podobg.

f) Splatnost a omezeni plateb: Uhrada je splatna do 15 dnit po doruéeni vytiétovani ihrady
za sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze se celkova mésicni ¢astka muze ménit
v zavislosti na Cerpani fakultativnich tkont (zejména krizovych vyjezdl), neni pro thradu
sluZzby moZné nastavit trvaly platebni prikaz.

g) Zpisob platby: Platbu lze provést:
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o bezhotovostnim pievodem na ucet poskytovatele ¢. 212065252/0300, vedeny
u CSOB Karlovy Vary s pfidélenym variabilnim symbolem uvedenym ve vyuétovani
uhrady

o inkasem — Klient je povinen nastavit mési¢ni limit minimalné 2.000 K¢, aby bylo
mozné pokryt zakladni mési¢ni uhradu i pfipadné krizové vyjezdy. Pokud klient
vyuziva od poskytovatele také pecovatelskou sluzbu, je nutné stanovit limit inkasa
v takové vysi, aby pokryl ihradu obou sluZeb.

oV hotovosti v sidle poskytovatele nebo u povéreného pracovnika.

Fakultativni ukony: Za ukony sjednané nad ramec zékladnich ¢innosti hradi klient thradu dle
aktualniho ceniku (viz Ptiloha €. 2 této Smlouvy):
Fakultativni ¢innosti:
o Kirizovy vyjezd tisnové péce: 24 hodin denné
o Zajisténi kopie kli¢i: dle potfeby
o Proniajem kompenzacnich pomiicek: dle potieby

Nahrada Skody a ostatni uhrady: Klient se zavazuje uhradit poskytovateli financni ndhradu za
ztratu, nevraceni nebo poskozeni technického zatizeni ¢i jeho soucasti (zatfizeni NOVO, tisnové
tlacitko, adaptér), a to ve vysi skute¢nych nakladi na opravu. V piipadé nemoznosti opravy klient
uhradi pomérnou ¢ast potfizovaci ceny komponentu €i celého zafizeni dle vnitiniho ptedpisu
organizace.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel miiZze jednostranné zvysit thradu za poskytovani sluzby
tisnoveé péce. Klient bude o této skutecnosti pisemné informovan minimalné 2 mésice pied navySenim
ceny sluzby.

1)

2)

IV. Prava a povinnosti poskytovatele
Prava poskytovatele:

a) Vstup do domacnosti klienta: Poskytovatel je opravnén vstoupit do domacnosti klienta
se souhlasem klienta (instalace, servis zafizeni), pfipadné v naléhavé krizové situaci
za ucelem ochrany Zivota nebo zdravi klienta v souladu s podminkami sjednanymi v této
smlouvé.

b) Vyména zaftizeni: Poskytovatel ma pravo na dodani jiného typu koncového zatizeni, pokud
puvodni zatizeni vykazuje zavadu funkcnosti.

c) Kontrola funkénosti: Poskytovatel ma pravo provadeét pravidelné testovani, servis, vyménu
nebo aktualizaci tisnového zatizeni pro zajiSténi jeho spolehlivosti.

d) Odmitnuti neodivodnénych vyjezdu: Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni
krizového vyjezdu, pokud klient opakované a bezdivodné aktivuje tisiové zatizeni nebo
sluzbu prokazatelné zneuziva k jinym neZ sjednanym uceltim.

e) Vyzadovat bezpe¢né podminky: Poskytovatel ma pravo pozadovat, aby pii krizovém vyjezdu
¢i servisu nebyla ohroZena bezpecnost a zdravi jeho pracovnikli (napf. agresivni osoby v
domaécnosti, pfitomnost zbrani, nebezpecna ¢i nezajisténa zvifata apod.).

Povinnosti poskytovatele:

a) Soulad s predpisy: Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzby v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., platnymi standardy kvality a individudlnim planem klienta.
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b) Ochrana distojnosti a soukromi: Poskytovatel je povinen respektovat lidska prava klienta,
chranit jeho soukromi, integritu a lidskou dustojnost a zachovavat pfisnou mlcenlivost
o vSech skutecnostech, které se o klientovi dozvi.

c) Nepretrzita pohotovost: Pracovnik vykonavajici pohotovost je povinen byt neustale dostupny
na sluzebnim telefonu, reagovat na aktivaci SOS tlacitka bez zbytecného prodleni
a okamzit€ se pokusit o navazani hlasového spojeni s klientem. Pokud hovor nepfijme prvni
pracovnik, systém automaticky vytaci dalsi Cisla, dokud nedojde ke spojeni.

d) Krizova intervence: Pokud klient pfes tisnové zafizeni nereaguje a nepodafi se s nim spojit
ani jinym zpusobem napft. kontaktovanim soukromého tel. Cisla klienta, je pracovnik povinen
okamzité vyjet na kontrolni vyjezd. Orienta¢ni maximalni doba dojezdu ¢ini zpravidla 60
minut.

e) Soucinnost: Poskytovatel spolupracuje a sdéluje nezbytné udaje slozkam IZS (Zachranna
sluzba, Hasic¢i, Policie CR) a kontaktnim osobam, které klient uvedl v dokumentaci,
za ulelem zéachrany zivota a zdravi. Poskytovatel je opravnén zprostiedkovat nasilné
prekonani prekazek (vstup do bytu) ve spolupraci s IZS, pokud klient nechal klice
v zamku z druhé strany dveri nebo nepredal nové kli¢e od bytu v piipadé vymény zamku.

f) Informovani rodiny, kontaktni osoby: O kazdém pievozu klienta zdravotnickou zachrannou
sluzbou (RZS) je pracovnik povinen neprodlené informovat rodinu nebo kontaktni osoby
klienta.

g) Sprava kli¢ia: Po piedani kli¢u poskytovateli od domacnosti, je poskytovatel povinen je ulozit
do trezoru, sepsat o tom pisemnou dohodu (Ptiloha €. 1 této Smlouvy) a pouzit je vyhradné v
krizovych, havarijnich situacich, pfipadné na piani klienta. Lhiita pro vyzvednuti kli¢i po
ukonéeni smlouvy je 30 dnii, po jejim uplynuti dojde k jejich znehodnoceni.

h) Technicka udrzba: Poskytovatel je povinen udrzovat zafizeni v provozuschopném stavu,
provadét pravidelné kontroly a odstranit nahlasené zavady zpravidla do 72 hodin od jejich
nahlaSeni. Naklady na opravu béZnych zavad hradi poskytovatel, pokud skodu nezptsobil
klient imysIné.

i) Evidence: Poskytovatel vede pisemné zaznamy o vSech vyjezdech a krizovych volanich.

j) Pravidelna kontrola: Poskytovatel provadi pravidelnou kontrolu funk¢nosti zafizeni
a neprodlen¢ informuje klienta o moznych zavadach.

k) Odpovédnost za §kodu zpusobenou poskytovatelem: Nahrada Skody na majetku klienta,
kterd by prokazatelné vznikla Cinnosti poskytovatele pii vykonu sluzby, bude neprodlené
projednana mezi klientem (nebo jeho zastupcem) a feditelem Agentury LADARA za ucelem
dohody o zptisobu feseni a kompenzace. Nahrada Skody se nevztahuje na ¢lanek V. bod 3 pism.
a., této Smlouvy.

3) Vylouc¢eni plnéni povinnosti poskytovatele:

a) Omezeni odpovédnosti: Poskytovatel neodpovida za chovani tietich osob, které poskytnou
klientovi pomoc, ani za nefunk¢nost sluzby zpiisobenou vypadkem ¢i nedostateCnou silou
signdlu vetejné mobilni sit¢ nebo vypadkem elektrické energie nad ramec kapacity zaloZni
baterie.

V.  Prava a povinnosti klienta

1) Prava klienta
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Distojnost a respekt: Klient ma pravo na poskytovani tisnové péce v nalezité kvalité
a zpusoby, které duasledné zajisStuji dodrzovéani jeho lidskych prav, zakladnich svobod
a zachovavaji jeho lidskou diistojnost.

Vlastni viile: Klient ma pravo uplatiovat svou vlastni vili pii feSeni své nepriznivé socialni
situace. Sluzba je poskytovana tak, aby byla pIn¢ respektovana osobnost a individualni potieby
klienta.

Ochrana soukromi: Klient ma pravo na ochranu soukromi, integrity a na zachovani
mlcenlivosti ze strany vSech pracovnikili poskytovatele o vSech skutecnostech, které se o ném
dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Podavani stiznosti: Klient ma pravo podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby, a to bez jakéhokoliv znevyhodnéni své osoby. Moznosti podadni stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytované sluzby jsou k dispozici v samostatné priloze smlouvy
(Priloha €. 3).

Socialni poradenstvi: Klient ma pravo na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho
poradenstvi o moznostech feseni své neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchéazeni.
Osobni dokumentace: Klient m& pravo nahlizet do své osobni dokumentace vedené
poskytovatelem, ktera obsahuje udaje o prubehu poskytované sluzby a krizovych udalostech.
Pasivni alarm: Klient ma pravo na zaklad¢ pisemné zadosti kdykoliv pozadat o vypnuti funkce
pasivniho alarmu (automatickéd detekce pohybu). Bere vSak na védomi, ze tim muze dojit ke
snizeni trovn¢ jeho bezpec€nosti.

Ukonéeni sluzby: Klient ma pravo vypovédet smlouvu o poskytovani tisnové péce kdykoliv,
a to 1 bez udani divodu, s okamzitou t¢innosti.

2) Povinnosti klienta:

a)
b)

c)

d)

9)

Misto vyuzZivani a dosah sluzby: Klient bere na védomi, Ze tisnov¢ zatizeni je funkcni pouze
v ramci domacnosti na sjednané adrese poskytovani sluzby v dosahu signalu hlavni jednotky.
Nepietrzity provoz: Zajistit, aby bylo zafizeni neustale v provozu a trvale zapojeno do
elektricke site.

Noseni tisiového tlacitka: Klient je povinen mit u sebe tisnové tlacitko (naramek Ci piivések)
nepretrzité 24 hodin denné, vcetné doby spanku a sprchovani, nebot’ zafizeni je vod€odolné.
Pouze neustalym noSenim je zajiSté€na spolehliva funkce sluzby.

OdhlaSovaci povinnost: Ohlasit poskytovateli kazdy odchod z domova delsi nez 24 hodin a
nasledny névrat (hospitalizace, 14zn€, pobyt u rodiny apod.). V pfipadé€, Ze klient nenahlasi
navrat do domaciho prostfedi poskytovatel nenese odpovédnost za spolehlivé fungovani
sluzby. Klient bere na védomi, Ze v dobé jeho do¢asné nepritomnosti se mési¢ni uhrada
za sluzbu nekrati, nebot’ zatizeni ziistdva v pohotovostnim rezimu pfipravena k okamzitému
pouziti.

Hlaseni zmén: Informovat poskytovatele o vSech zménach zdravotniho stavu, telefonnich
¢isel, kontaktnich osob nebo o vyméné zamki u dveri (pokud jsou klice ulozeny v trezoru
poskytovatele).

Ochrana zarizeni a zakaz zasahii: Neprovadét na zatizeni zadné technické zasahy (vyména
SIM, baterie, pfenastaveni). Klient je povinen chranit zapljcené zatfizeni pied poskozenim,
ztratou ¢i zniCenim (ndhrada viz ¢lanek II1., bod 4. této Smlouvy).

Ohlaseni poruchy zarizeni, sou¢innost a udrzba: Ohlasit poskytovateli kazdou poruchu
zafizeni. Umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do domdacnosti za ucelem kontroly a
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udrzby zatizeni (zpravidla 1x za 6 mésic formou hovoru ¢i navstévy). Pracovnik je povinen
termin predem domluvit a prokazat svou totoznost.

h) Bezpe¢nost pracovnikii: Zajistit bezpe¢né prostiedi pro vykon sluzby, zejména zajistit
domaci zvirata (psy) tak, aby neohrozovala pracovnika pfi vyjezdu, nekoufit v piitomnosti
pracovnika v domécnosti, pokud o to pracovnik pozada.

3) Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Nouzovy vstup: Poskytovatel je opravnén v piipadé krizové situace nebo divodného
podezieni na ohrozeni zivota ¢i zdravi klienta pouzit kli¢e od bytu. Nelze-li vstup zajistit
prostfednictvim téchto kli¢l, je opravnén ve spolupraci se slozkami IZS zajistit vstup
i nasilnym prekondnim piekazek. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti
s takto zajiSténym vstupem, naklady na jejich odstranéni nese klient.

b) Sdileni informaci: Informace o krizové udalosti a zdravotnim stavu budou v nezbytném
rozsahu sdéleny slozkam IZS a kontaktnim osobam uvedenym v dokumentaci klienta.

c) Pasivni alarm: Klient bere na védomi, ze technické zatizeni (systétm NOVO) je vybaveno
funkci pasivniho alarmu, kterda na zaklad¢ detekce pohybu automaticky vyhodnoti
dlouhodobou necinnost klienta (po 12.hodinach) a dojde k automatickému vytoceni linky
dispe€inku tisnové péce. Klient je opravnén kdykoliv pozadat o vypnuti této funkce
na zakladé pisemné zadosti. Klient vSak bere na védomi, Ze vypnutim pasivniho alarmu miize
dojit ke snizeni tirovné jeho bezpecnosti, nebot’ poskytovatel nebude automaticky informovan
o situacich, kdy si klient neni schopen pomoc ptivolat sam (napf. pfi bezvédomi). Pasivni
alarm je automaticky vypindn u imobilnich klientd, ktefi jsou trvale upoutani na ltizku, nebot’
vzhledem k jejich zdravotnimu stavu neplni tato funkce sviij uc€el. Vypnuti pasivniho alarmu v
téchto piipadech nepfedstavuje sniZzeni urovné bezpecnosti klienta, ale je provedeno na zakladé
individuélniho posouzeni jeho potieb a zplisobu poskytovani tisiové péce.

V. Vypovédni divody a vypovédni lhity, ukonéeni smlouvy

1) Ukonceni ze strany klienta: Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv i bez udani divodu.
Vypovéd miize byt podana pisemné nebo ustné (v takovém piipade€ o ni pracovnik sepiSe zdznam).
Smluvni vztah zanikd dnem vriaceni kompletniho a funk¢éniho technického zarizeni
poskytovateli.

2) Zanik umrtim: Smlouva zanika automaticky ke dni amrti klienta.

3) Vypovéd’ ze strany poskytovatele: Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pouze z téchto
divodi:

a) Neplnéni povinnosti: Klient neplni povinnosti plynouci z této smlouvy (zejména thradu za
sluzby), a to i pies predchozi opakované upominky poskytovatele (provedené telefonicky,
pisemné nebo pii osobnim jednani).

b) Ztrata nebo poskozeni zarizeni: Klient ztrati nebo poskodi zaptjcéené zafizeni
a neuhradi stanovenou nahradu $kody ani do 30 dnti od doruceni vyzvy k zaplaceni.

c) Nevhodné chovani: Klient se vii¢i pracovnikiim dopousti vyhrozovani, fyzického napadent,
obtézovani nebo jiného nedlstojného jednani, které zasahuje do jejich osobnostnich prav a
narusuje poskytovani sluzby.
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d) Zména zdravotniho stavu: U klienta doslo k takové dlouhodobé zméné zdravotniho stavu
nebo schopnosti, které vylucuji spolehlivé uzivani tisnového zatizeni.

e) Provozni diavody: Technické ¢i personalni podminky na strané poskytovatele neumoznuji
dalsi bezpecné poskytovani sluzby.

Vypovédni lhiity:
a) Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7 kalendafnich dni a pocina
bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi.
b) Vyjimka: V ptipad¢ fyzického napadeni pracovnika nebo jednani, kterym klient pfimo
ohrozuje sebe nebo jiné, mize poskytovatel smlouvu ukoncit s okamzZitou ucinnosti k
okamziku doru¢eni ozndmeni o ukonceni.

Povinnosti pri ukonceni: Ke dni ukonceni smlouvy je klient (nebo jeho rodina) povinen
zpiistupnit domacnost pro demontaz a prevzeti zarizeni. DalSi moznosti vraceni kompletniho
zafizeni je osobni pfedani na pobocce poskytovatele sluzby.

Pisemné potvrzeni o ukonceni smlouvy: Pisemné potvrzeni o ukonceni smlouvy vyda
poskytovatel na zadost klienta nebo jiné opravnéné osoby.

VI.  Doba platnosti smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami (resp. dnem
podpisu posledni ze smluvnich stran).

Samotné poskytovani sluzby tisiové péce je zahdjeno okamzikem, kdy bylo v domdacnosti klienta
nainstalovano, odzkouSeno a zprovoznéno funkéni technické zatizeni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy jsou vazany vyhradné na osobu klienta a klient je
nemiiZe postoupit na jinou osobu.

VIl.  Ochrana osobnich udajia
Ochrana osobnich udaji klienta se fidi NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava osobni tidaje klienta z titulu plnéni predmétu této
Smlouvy a z titulu plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona ¢. 108/2006 Sbh.,
o socialnich sluzbach. Osobni udaje jsou dale zpracovavany z ditvodu opravnéného zajmu
poskytovatele pro tcely feSeni nahlych krizovych situaci a efektivniho fizeni systému tisiové
péce.
Zamgéstnanci poskytovatele a dalsi osoby, které maji ptistup k osobnim udajim klienta, jsou
povinni zachovévat prisnou mi€enlivost o vSech skutecnostech tykajicich se klienta, které se
dozvédi v souvislosti s poskytovanim sluzby. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho
vztahu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu klienta nebude podavat informace o jeho
osobé tietim stranam, které se nepodileji na poskytovani péce, s vyjimkou zdkonem stanovenych
ptipadt (zejména sdélovani nezbytnych udajii slozkam 1ZS pfi krizové situaci za Gcelem
zachrany zivota a zdravi).
Klient svym podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl poskytovatelem srozumitelné informovan o
ucelu, rozsahu a zplisobu zpracovani svych osobnich udajt i o svych pravech s tim spojenych.
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VIIl. Zavére¢na ustanoveni

Vnitini pravidla: Smluvni strany se zavazuji dodrzovat wvnitini pravidla stanovena
poskytovatelem pro poskytovani tistiové péce (§ 91 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 108/2006 Sb.). Klient
stvrzuje, Ze byl s témito pravidly srozumiteln¢€ sezndmen v rdmci socialniho Setteni.
Zmény smlouvy: Tato Smlouva mtize byt ménéna nebo dopliovana pouze na zakladé pisemného
a vzajemné odsouhlasené¢ho dodatku ke Smlouvé.
Nahrazeni predchozich ujednani: Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani.
Vyhotoveni: Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
ProhlaSeni o pravé a svobodné vuli: Smluvni strany shodné prohlasSuji, ze si Smlouvu piecetly,
jejimu obsahu rozumi a Ze vyjadtuje jejich pravou a svobodnou vili. Smlouva nebyla uzaviena v
tisni ani za napadn€ nevyhodnych podminek.
Prilohy: Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 — Dohoda o ulozeni, uziti a vraceni klict

Ptiloha €. 2 — Cenik sluzeb

Ptiloha €. 3 - MoZnost podani stiZznosti na kvalitu nebo zptisob poskytované sluzby

(podpis klienta) (podpis poskytovatele)

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB ER

Organizace je élenem Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR.

SluZby jsou financné podpoFeny Ministerstvem prace a socialnich véci, Karlovarskym krajem a
mésty Karlovy Vary a Nova Role.

\ﬂ(arlovarsky
kraj

KarlovyVARY® .'3 é‘l’g
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Piiloha é. 1 D O H O D A o uloZeni, uZiti a vraceni kli¢i
D O H O D A o uloZeni, uziti a vraceni kli¢i

Pan (pani): X Y

Bydliste: ul, me, psc

Narozen/a: narozendne
(v textu této dohody dale jen ,klient na stran¢ jedné)

a

Agentura domaci pée LADARA o.p.s., IC: 264 06 608,
Cankovska 1021/19, Karlovy Vary, PSC 360 05
zastoupena: Ing. Pavlem Andrejkivem DiS., MBA

(dale jen" poskytovatel" na stran¢ druh¢)

uzaviraji tuto dohodu jako nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani tisiové péce.
Ugelem je umoznit pracovnikiim poskytovatele bezpeény vstup do domécnosti klienta v

situacich ohroZzujicich jeho zivot nebo zdravi.

I. UloZeni a evidence kli¢u

1) Klient uklada u poskytovatele a poskytovatel piebira do uschovy tyto funkéni klice:
a. klice od bytu (pocet) ..........cveunnee.
b. kli¢e od domu (pocet) ..........ceeuu.....

C. ostatni (pocet) ......ccceevurennnn. Od i
2) Poskytovatel se zavazuje ulozit pievzaté klice v trezoru v sidle poskytovatele (pfipadné na
urcené pobocce), ke kterému maji pfistup pouze povéteni pracovnici vykondvajici pohotovost.
3) Klient stvrzuje, ze predané kli¢e jsou plné funkéni a zajist'uji pfistup do vSech prostor
nezbytnych k poskytnuti pomoci.

I1. Podminky a rozsah uziti klicu

1) Klient vyslovné souhlasi s tim, aby pracovnici tisnové péce pouzili ulozené klice v téchto

situacich:
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a) Krizova situace: Pii aktivaci tisnového signalu (SOS tlac¢itko), pokud se nepodaii navazat
hlasové spojeni a existuje diivodné podezieni na ohrozeni zivota ¢i zdravi (pad, nevolnost).

b) Havarijni situace: Pfi divodném podezfeni na pozar, Gnik plynu nebo havarii vody, hrozi-
li Skoda na majetku klienta ¢i tfetich osob.

c) Na priani klienta: Zejména v souvislosti s hospitalizaci (zajisténi bytu po odvozu RZS,
vyzvednuti osobnich véci pro klienta).

2) O kazdém pouziti klict je poskytovatel povinen provést pisemny zaznam v dokumentaci
Klienta.

I11. Odpovédnost a zmény

1) Klient se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o jakékoliv vyméné zamku a zajistit
vyménu ulozenych kli¢t za nové.

2) V ptipadé poruseni této povinnosti (nefunkéni kli¢e) nenese poskytovatel odpovédnost za
nasledky zplisobené nemoznosti vstupu do objektu. V takovém ptipad€ je poskytovatel
opravnén zprosttedkovat nasilny vstup do bytu ve spolupraci se slozkami IZS, pfiCemz

naklady na nahradu takto vzniklé skody (oprava dveti apod.) hradi klient.
IV. Platnost a zanik dohody
1) Tato dohoda se uzavira na dobu neurcitou. Jeji platnost kon¢i automaticky spole¢né se zanikem
Smlouvy o poskytovani tisiové péce.

2) V ptipad€ ukonéeni Smlouvy jsou klient nebo jeho rodina povinni vyzvednout si klice v sidle

poskytovatele do 30 dnii. Po uplynuti této Ihiity dojde k jejich znehodnoceni a likvidaci.
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V. Zavérefna ustanoveni

1. Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrzi po jednom. Smluvni strany

prohlasuji, ze dohoda vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili.

Podpis klienta

Jméno a podpis pracovnika prebirajiciho klice

PROTOKOL O VRACENI KLICU

Klice byly vraceny klientovi / osobé blizké:

Pocet vracenych klicu: ............ (dim) ...........

Klice byly vraceny v plném poctu a funkcni.

Podpis klienta/ osoby blizké
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Piiloha ¢. 2 — Cenik sluZeb

CENIK ZAKLADNICH A FAKULTATIVNICH CINNOSTI A VYSE

UHRAD
UKONY TiSNOVE PECE CENA
390 K¢ / méesic
Mésicni poplatek za poskytovani tisiové péce
FAKULTATIVNI CINNOSTI CENA
Vyjezd tistiové péce (24 hodin denn¢) 400 K¢ / akon
zajisténi kopie klica 165 K¢ / ikon

Zakladni a fakultativni cinnosti a vyse uhrad jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle ustanoveni Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanovené zdakona o
socialnich sluzbach.

Fakultativni ¢innosti jsou sluzby dopliikové a samostatné je bez vyuzivani zakladnich sluzeb
nelze poskytovat.
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CENIK PRONAJMU KOMPENZACNICH POMUCEK

DRUH POMUCKY CENA
antidekubitni matrace + kompresor 200 K¢ / mésic
choditko pojizdné 100 K¢/ mésic
choditko 100 K¢/ mésic
choditko vysoké 150 K¢/ mésic
invalidni vozik - mechanicky 250 K¢ / mésic
nastavec na WC (toaletni opora) 90 K& / mésic
osobni zvedak 500 K¢ / mésic
podlozni misa 90 K¢ / mésic
pokojové WC kieslo 150 K¢/ mésic
pokojové WC kieslo pojizdné 150 K&/ mésic
sedacka na vanu 120 K¢/ mésic
zidlicka do sprchového koutu 120 K¢/ mésic
vanicka na myti hlavy 90 K¢ / mésic
jidelni stolek 120 K&/ mésic
napinaci kluzké prostéradlo se skluznou podlozkou 120 K¢ / mésic
operné madlo do vozu 90 K¢ / mésic
schiidek jednostuptiovy 90 K¢ / mésic
rota¢ni podlozka 120 K&/ mesic
skluznd deska 90 K¢ / mésic
manipulacni pas 90 K& / mésic

Prondjem kompenzacnich pomiicek je urcen klientovi na prechodné obdobi. Nejedna se tedy o
klasickou piijcovnu kompenzacnich pomiicek, ale o vyzkouseni si vhodnosti pomiicek a o podporu v
meziobdobi vyrizovani pomiicek vlastnich.

Cenik je platny od 1. 7. 2026

Agentura domaci péée LADARA, o.p.s.

datova schranka: xxd6hdz, bankovni spojeni: 212065252/0300, telefon: 353 549 325, 777 143 452

Pl el

Ing. Pavel Andrejkiv, DiS., MBA
teditel spole¢nosti
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Piiloha ¢. 3 - MoZnost podani stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytované sluZby

MOZNOST PODANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANE
SLUZBY

Klient ma pravo vyjadfit nespokojenost s poskytovanou sluzbou, a to bez obav z jakéhokoliv postihu.
Cilem stiznosti je nejen fesit konkrétni situace, ale také zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Kdo muzZe podat stiZznost:

klient sluzby,

rodinny prislusnik klienta,

opatrovnik klienta,

jina osoba s opravnénym zajmem (napf. soused, zndmy),
instituce ¢i odbornik (napt. I€kaft, socialni pracovnik uradu).

Moznosti podani stiznosti:

Pisemné
o dopisem na adresu:
Agentura domdci péce LADARA, o.p.s., Cankovska 1021/19, 360 05 Karlovy Vary
o e-mailem na: ladara@ladara.eu
prostfednictvim formulafe (k dispozici u pracovnikli nebo na webovych strankach
poskytovatele)
Ustné
o osobn¢ pracovnikovi sluzby
o telefonicky na ¢isle: 353 549 325, 777 143 452 — vedouci Karlovy Vary, 608 484 242
— vedouci Nova Role
Anonymné

o vhozenim do schranky na stiZnosti na adrese:
Cankovska 1021/19, Karlovy Vary
Nadrazni 254, Nova Role

Jak bude stiZnost FeSena:

1.
2.

3.

ok~

Prijeti — stiznost piijme jakykoliv pracovnik sluzby a pteda ji povétené osobé.

Evidence — stiznost je zaevidovana, stézovatel obdrzi potvrzeni (neplati pro anonymni
stiznosti).

ProSetieni — provadi jej vedouci nebo povéteny pracovnik, miize byt vyzadano doplnéni
informaci.

Vyfrizeni — vysledek Setfeni je sdélen neprodlené, nejdéle vsak do 30 dni.

Znovu posouzeni — pokud neni sté¢zovatel spokojen s vysledkem, mize podat odvolani a
poZéadat o znovu posouzeni stiZznosti jinym pracovnikem

Odvolani — pokud neni sté¢Zovatel spokojen, mliZe se obratit na nadfizeny orgéan (napf.
ztizovatele nebo vefejného ochrance prav).

vvvvvv
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Ochrana stéZovatele:
e Nikdo nesmi byt za podani stiznosti jakkoliv postihovan.
e Stiznost nema vliv na rozsah ani kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Veskeré podnéty jsou zpracovavany divérné a v souladu s pfedpisy o ochran¢ osobnich
udaju (napt. GDPR):

Evidence a zlepSovani kvality:

Poskytovatel vede evidenci v§ech stiznosti, pravideln¢ je vyhodnocuje a pfijima opatieni ke zlepSeni
péce. Jednou ro¢né je provedena souhrnna analyza stiznosti pro vedeni organizace.

Kontaktni adresy:

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.

Cankovské 1021/19

Telefon — feditel spole¢nosti: 777 134 124,

Telefon - vedouci sluzby Karlovy Vary: 777 143 452, 353 549 325
vedouci sluzby Nova Role: 608 484 242

Telefon — piedseda predstavenstva: 777 121 142, 353 563 595

Verejny ochrance prav

Udolni 39

Brno 602 00

Telefon: 542 542 888, 542 542 777
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